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Standardy opieki nad dziećmi w wieku do lat 3                                                                                                                
w Żłobku Niepublicznym Towarzystwa Wiedzy Powszechnej                              

Odział Regionalny w Szczecinie                                                                                                                                
„ZIARENKO” w Bielicach 

 

 

Preambuła 

W dniu 13 grudnia 2024 r. Minister Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej, pani Agnieszka 
Dziemianowicz-Bąk, podpisała rozporządzenie w sprawie standardów opieki sprawowanej nad 
dziećmi w wieku do lat 3. Rozporządzenie wprowadza standardy opieki, niezbędne                                        
i fakultatywne do spełnienia w trakcie prowadzenia działalności polegającej na sprawowaniu 
opieki nad dziećmi do lat 3.  

Niniejszy dokument powstał, aby dążyć do zapewnienia wychowankom „ZIARENKA” 
standardów opieki uwzględniających potrzeby małych dzieci, które wykraczają poza samą 
potrzebę opieki i dotyczą w szczególności ich rozwoju fizycznego, psychologicznego, 
poznawczego, emocjonalnego i społecznego. 

 
ROZDZIAŁ I 

 

§ 1 

Postanowienia ogólne 

 
1. Standardy opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 zostały opracowane i wdrożone                   

w Żłobku Niepublicznym Towarzystwa Wiedzy Powszechnej ZIARENKO z Oddziałem 
Kształcenia Specjalnego w Bielicach, zwanym dalej Żłobkiem na podstawie: 
 

• Rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 13 grudnia 2024 r. 
w sprawie standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 (Warszawa, 
dnia 19 grudnia 2024 r. Poz. 1882). 
 

2. Niniejsze standardy opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 zostały podzielone na 4 
obszary: 
 

1) pracy z dziećmi, który dotyczy codziennych doświadczeń dzieci w Żłobku; kluczowe dla 
tych doświadczeń są tworzone przez personel warunki sprawowania opieki, dotyczące 
zarówno organizacji życia Żłobka, jak i panującej atmosfery oraz jakości relacji                        
z dziećmi opartych na szacunku i respektowaniu ich praw; 
 

2) organizacji pracy personelu zatrudnionego w Żłobku, który określa dbałość                              
o profesjonalizację usług opiekuńczych i edukacyjnych, a także o rozwój pracowników, 
ich dobrostan, przejrzystość i użyteczność procedur oraz odpowiednia aranżacja 
przestrzeni, które są podstawą tworzenia wysokiej jakości instytucji opieki; 
doskonalenie świadczonych usług, lepsza interakcja między personelem a dziećmi 
wynikać ma z systematycznego monitorowania i ewaluacji prowadzonej w atmosferze 
szacunku i zaufania; 
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3) współpracy personelu zatrudnionego w Żłobku, który ma na względzie rozumienie 
decydującej roli rodziców/opiekunów prawnych i rodziny w życiu dziecka; 
personel tworzy warunki umożliwiające rodzicom/opiekunom prawnym włączanie się 
w życie Żłobka oraz daje im możliwości podnoszenia kompetencji rodzicielskich; 
współpraca personelu i rodziców/opiekunów prawnych powinna być oparta na 
wzajemnym szacunku i otwartości w dzieleniu się informacjami ważnymi dla 
kształtowania spójnego środowiska rozwoju każdego dziecka; 
 

4) monitorowanie wdrażania ww. standardów. 
 
 

§ 2 

Objaśnienie terminów 

 
1. Akademia Wsparcia – krajowy system wspierania rozwoju opieki wczesnodziecięcej         

w Polsce, realizowany w ramach projektu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki 
Społecznej w latach 2024–2026, koordynowany przez Krajowego Lidera Akademii 
Wsparcia i Wojewódzkich Liderów Akademii Wsparcia. 
 

2. Aktywności – działania personelu, które, wspierają wszechstronny rozwój dzieci                
w obszarach: poznawczym, emocjonalnym, społecznym i fizycznym, realizowane 
zgodnie z planem opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnym. 

 

3. Aktywności dzieci – różnorodne formy zabaw i działań podejmowanych przez dzieci, 
obejmujące m.in.:  

• myślenie przyczynowo-skutkowe; 
• obserwację i doświadczanie otaczającego świata; 
• zabawy angażujące zmysły; 
• rozwój motoryki małej i dużej; 
• wyrażanie twórczej ekspresji; 
• komunikowanie się z innymi dziećmi i personelem. 

 

4. Autonomia dziecka – wspieranie samodzielności i podmiotowości dziecka przez 
personel Żłobka, realizowane m.in. poprzez umożliwianie dzieciom podejmowania 
decyzji w sprawach ich dotyczących oraz zwiększanie ich samodzielności, co stanowi 
element standardów niezbędnych w obszarze pracy z dziećmi. 
 

5. Badanie satysfakcji rodziców – obowiązkowy, co najmniej coroczny proces zbierania 
opinii od rodziców/opiekunów prawnych na temat panującej atmosfery i relacji 
rodziców/opiekunów prawnych z personelem Żłobka, stanowiący element 
standardów niezbędnych w obszarze współpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi. 

 

6. Cele opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjne – zamierzone efekty działań 
podejmowanych przez personel Żłobka, określone w planie opiekuńczo-
wychowawczo-edukacyjnym, ukierunkowane na wspieranie rozwoju dziecka                      
w obszarach:  

• fizycznym; 
• emocjonalnym; 
• społecznym; 
• poznawczym. 
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7.  Dyrektor – osoba odpowiedzialna za kierowanie i organizację funkcjonowania Żłobka 
nad dziećmi do lat 3. 
 

8. Indywidualny program pobytu – dokument tworzony i konsultowany                                           
z rodzicami/opiekunami prawnymi określający warunki pobytu dzieci o specjalnych 
potrzebach, uwzględniający ich możliwości psychofizyczne, stanowiący element 
standardów niezbędnych w obszarze organizacji pracy personelu. 

 

9.  Instytucja opieki/instytucja – Żłobek, wpisany odpowiednio do rejestru żłobków, 
nazwa używana zamiennie ze słowem „Placówka”. 

 

10.  Kanały informacji – sposoby przekazywania rodzicom/opiekunom prawnym 
informacji o działalności placówki, w tym realizacji planu opiekuńczo-wychowawczo-
edukacyjnego: np. tablica ogłoszeń, strona internetowa, komunikator elektroniczny, 
aplikacja mobilna, newsletter; zgodnie ze standardami niezbędnymi Żłobek określa co 
najmniej jeden kanał informacji. 

 

11.  Karty sprawdzające – rekomendowane narzędzie wdrażania i kontroli standardów 
niezbędnych; karty sprawdzające zawierają zestaw szczegółowych pytań 
przyporządkowanych do każdego standardu niezbędnego, z miejscem na notatki.  

 

12. Kontrola standardów – działanie nadzorcze prowadzone przez Organ Prowadzący, 
wójta, burmistrza lub prezydenta miasta, obejmujące analizę dokumentów, 
obserwację pracy, rozmowy z personelem, prowadzone na podstawie art. 54 ust. 2 pkt 
4 Ustawy w celu weryfikacji spełniania standardów niezbędnych przez Żłobek. 

 

13.  Krajowy Lider Akademii Wsparcia – podmiot odpowiedzialny za koordynację 
ogólnopolskiego systemu wsparcia wdrażania standardów opieki (Fundacja Rozwoju 
Dzieci im. Komeńskiego reali- zująca zadanie „Najmłodsi.pl”), wyłoniony w ramach 
konkursu „Akademia Wsparcia – krajowy system wspierania rozwoju opieki 
wczesnodziecięcej w Polsce – 2024-2026”. 

 

14.  Lista działań personelu – spisany wykaz konkretnych czynności i zachowań personelu 
wspierających autonomię dziecka podczas czynności higienicznych oraz samodzielność 
dziecka podczas posiłków, który Żłobek jest zobowiązany utworzyć zgodnie ze 
standardami niezbędnymi w obszarze pracy z dziećmi. 

 

15.  Lista spraw konsultowanych z rodzicami/opiekunami prawnymi – spisany przez 
Żłobek wykaz kwestii, w których decyzje są konsultowane z rodzicami/opiekunami 
prawnymi lub radą rodziców, a także tych, w których decyzje są podejmowane 
wspólnie z rodzicami/opiekunami prawnymi, stanowiący element standardów 
niezbędnych w obszarze współpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi. 

 

16.  Monitorowanie – monitorowanie wdrażania standardów w zakresach: 
• pracy z dziećmi;  
• organizacji pracy personelu; 
• współpracy personelu z rodzicami/opiekunami prawnymi, zgodnie z § 4 ust. 4 

Rozporządzenia. Zadanie osoby zarządzającej pracą personelu i odpowiedzialnej za 
wdrażanie standardów. 
 

17. Monitorowanie rozwoju dziecka – zgodnie z Rozporządzeniem działanie personelu 
realizowane zgodnie z systemem ustalonym w Żłobku. 
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18. Nadzór gminy – nadzór nad działalnością Żłobka sprawuje TWP OR w Szczecinie oraz 
Wójt Gminy Bielice poprzez osoby przez niego upoważnione; nadzór sanitarno - 
epidemiologiczny nad placówką sprawują odpowiednie służby sanitarne w Pyrzycach.  

 

19. Nadzór realizacji Planu OWE – działania Żłobka wymienione w Rozporządzeniu 
uwzględniające:  

• obserwację zajęć z dziećmi; 
• przekazywanie personelowi informacji zwrotnej na temat pracy z dziećmi; 
• samoocenę pracy personelu z wykorzystaniem przygotowanych arkuszy lub 

kwestionariuszy. 
 

20. Obszary standardów opieki – trzy kategorie standardów opieki określone                                
w Rozporządzeniu i podlegające kontroli przez organy gminy: 

• praca z dziećmi; 
• organizacja pracy personelu; 
• współpraca personelu z rodzicami/opiekunami prawnymi. 

 

21. Opiekun/opiekunka – pracownik Żłobka, sprawujący opiekę  nad dziećmi do lat 3, 
odpowiedzialny za bezpośrednią opiekę nad dziećmi. 
 

22.  Plan OWE (Plan opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjny) – podstawowy dokument 
Żłobka określający cele, metody pracy z dziećmi, harmonogram obejmujący stałe                   
i zmienne elementy dnia oraz planowane aktywności, uwzględniający prawa zawarte 
w Konwencji o prawach dziecka. 

 

23. Podmiot prowadzący - organem prowadzącym Żłobek jest Towarzystwo Wiedzy 
Powszechnej Oddział Regionalny w Szczecinie (TWP OR w Szczecinie), z siedzibą                          
w Szczecinie przy ulicy Potulickiej 16. Towarzystwo zarejestrowane jest w Krajowym 
Rejestrze Sądowym pod numerem 0000085828.   

24. Prawa dziecka – uprawnienia dziecka wynikające z Konwencji o prawach dziecka, 
stanowiące podstawę organizacji opieki i edukacji dzieci w Żłobku.  

 

25. Procedura – ustalony i formalnie przyjęty sposób postępowania w określonych 
sytuacjach, opracowany przez Żłobek w ramach realizacji standardów niezbędnych, 
np. procedura przyjmowania i odbierania dzieci, procedura postępowania                               
w przypadku choroby dzieci, procedura wdrażania nowych pracowników. 

 

26. Program adaptacyjny – program wprowadzania nowych dzieci do placówki, 
umożliwiający im stopniowe i łagodne przejście z domu rodzinnego do nowego 
środowiska, oparty na indywidualnym podejściu do każdego dziecka i aktywnym 
współudziale rodziców/opiekunów prawnych. 

 

27. Rejestr żłobków i klubów dziecięcych – rejestr prowadzony przez wójta, burmistrza 
lub prezydenta miasta, zawierający dane o instytucjach funkcjonujących na terenie 
danej gminy. 

 

28.  Rozporządzenie – Rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 
13 grudnia 2024 r. w sprawie standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do 
lat 3 (Dz. U. 2024 poz. 1882) – akt wykonawczy do Ustawy o opiece nad dziećmi                     
w wieku do lat 3, określający szczegółowo standardy opieki, zarówno niezbędne, jak           
i fakultatywne.  
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29. Samoocena personelu – obowiązkowy, co najmniej coroczny proces refleksji i oceny 
własnej pracy przez personel instytucji opieki, dotyczący działań wspierających 
autonomię dziecka podczas czynności higienicznych, podczas posiłków oraz interakcji 
z dziećmi, którego wyniki są dokumentowane. 
 

30.  Sposób monitorowania realizacji Planu OWE – obowiązkowy, opisany przez 
instytucję opieki sposób monitorowania realizacji planu opiekuńczo-wychowawczo-
edukacyjnego, obejmujący obserwacje zajęć z dziećmi, przekazywanie personelowi 
informacji zwrotnej oraz samoocenę pracy personelu. 

 

31. Standardy niezbędne – obowiązkowe wymogi jakościowe podzielone na standardy, 
które podmiot musi spełnić przed uzyskaniem wpisu do rejestru oraz standardy, które 
jest obowiązany spełniać, prowadząc Żłobek. 

 

32. Standardy podnoszenia jakości – fakultatywne rekomendacje rozwojowe 
wykraczające poza wymogi niezbędne – ich stosowanie jest dobrowolne, lecz wspiera 
podnoszenie jakości opieki. 
 

33. Strefa zainteresowań – wydzielona przestrzeń w Żłobku, zorganizowana w sposób 
umożliwiający dzieciom podejmowanie określonych aktywności; zgodnie ze 
standardami niezbędnymi w Żłobku powinna być zorganizowana przestrzeń 
umożliwiająca wydzielenie co najmniej trzech stref zainteresowań. 
 

34. System organizacji i realizacji szkoleń – obowiązkowy zbiór zasad dotyczących 
organizacji szkoleń dla personelu, realizowany w wymiarze min. 10 godzin zegarowych 
rocznie, obejmujący zasady doboru tematyki szkoleniowej oraz zasady uczestnictwa 
personelu w szkoleniach. 

 

35. System wewnętrznej komunikacji – obowiązkowy zbiór zasad i sposobów wymiany 
informacji między personelem Żłobka, obejmujący zasady etyczne w relacjach 
personel–personel, ustaloną drogę rozwiązywania konfliktów oraz sposoby wzajemnej 
wymiany informacji na temat pracy. 

 

36. Ustawa – Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 (tj. Dz. 
U. z 2024 r. poz. 338, z późn. zm.) – podstawowy akt prawny regulujący zasady 
organizowania i funkcjonowania Żłobka nad dziećmi do lat 3 oraz określający 
kompetencje nadzorcze gminy.  

 

37. Ustawa „Aktywny rodzic” – Ustawa z dnia 15 maja 2024 r. o wspieraniu rodziców                
w aktywności zawodowej oraz w wychowaniu dziecka – „Aktywny rodzic” (Dz. U.                  
z 2024 r. poz. 858). 

 

38. Wskazówki metodyczne – spisane w Planie OWE wytyczne dla personelu, dotyczące 
sposobów realizacji celów i zadań w pracy z dziećmi, obejmujące wskazówki 
wspierające m.in.:  
• rozwój poczucia przynależności;  
• poznawanie świata;  
• rozwój komunikacji;  
• sprawność fizyczną; 
• twórczą ekspresję. 
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39. Zarządzający instytucją opieki – dyrektor Żłobka, osoba odpowiedzialna za kierowanie 
i organizację funkcjonowania instytucji opieki nad dziećmi do lat 3. 
 

40. Wizyta kontrolna – bezpośrednia wizyta przedstawicieli organu nadzoru w Żłobku, 
stanowiąca element kontroli spełniania standardów opieki. 

 

41. Wojewódzki Lider Akademii Wsparcia – organizacja pozarządowa, wyłoniona                       
w konkursie „Akademia Wsparcia”, realizująca w danym województwie działania 
wspierające wdrażanie standardów opieki, w tym szkolenia, mentoring i superwizję dla 
instytucji. 

 
 
 

ROZDZIAŁ II 
 

STANDARDY NIEZBĘDNE, KTÓRE ŻŁOBEK ZOBOWIĄZANY JEST SPEŁNIĆ PROWADZĄC 
INSTYTUCJE OPIEKI 

(TABELA 1) 
 
 
 

§ 1 

Obszar pracy z dziećmi 

 
 
 

STANDARD 1 

Stworzenie planu opiekuńczo – wychowawczo – edukacyjnego z uwzględnieniem praw 
zawartych w Konwencji o prawach dziecka. 

 
 

I. Szczegółowy zakres standardu 1.1 

Plan opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjny obejmuje zagadnienia metodyczne,                      
w szczególności dotyczące: 

• celów opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnych; 
• metod pracy z dziećmi; 
• harmonogramu obejmującego stałe i zmienne elementy dnia; 
• planowanych aktywności. 

 
1. Plan opiekuńczo – wychowawczo – edukacyjny (Plan OWE) jest podstawą pracy                   

z dziećmi, uwzględnia możliwości i zainteresowania dzieci w Żłobku, jest dopasowany 
do indywidualnej charakterystyki dzieci i wynika z analizy ich potrzeb, uwzględnia m.in. 
doświadczenia dzieci w domu rodzinnym oraz sytuację zdrowotną. 

2. Cele opiekuńczo – wychowawczo – edukacyjne Planu OWE w Żłobku: 
a) Cele ogólne: 
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• stworzenie dzieciom optymalnych warunków pobytu w Żłobku przez organizację 
codziennej opieki zapewniającej respektowanie praw zawartych w Konwencji                           
o prawach dziecka; 

• spełnianie podstawowych potrzeb życiowych – fizjologicznych, potrzeby 
bezpieczeństwa, potrzeby uwagi i szacunku; 

• stworzenie dzieciom warunków pobytu wspierających rozwój umiejętności 
samoregulacji i samodzielności dzieci w zakresie samoobsługi oraz w kontaktach 
społecznych; 

• wspieranie rozwoju poznawczego, twórczego, umiejętności komunikacji oraz 
sprawności fizycznej przez stworzenie środowiska edukacyjnego umożliwiającego 
pełen i harmonijny rozwój. 

 

b) Cele szczegółowe są realizowane w codziennej pracy Żłobka i umożliwiają rozwój 
wiedzy, umiejętności i dyspozycji dzieci, są dopasowane do indywidualnych możliwości 
dzieci w grupie: 

• kształtowanie samodzielności, poczucia świadomości ciała; 
• kształtowanie świadomości i umiejętności regulowania własnych potrzeb; 
• rozwój sprawności fizycznej, koordynacji ruchowej, integralności sensorycznej; 
• kształtowanie umiejętności rozpoznawania i nazywania emocji u siebie i innych osób, 

samoregulacji emocjonalnej; 
• kształtowanie tożsamości, poczucia odrębności, świadomości własnego „ja”, 

świadomości swoich potrzeb; 
• kształtowanie uważności na inne dzieci i ich potrzeby; 
• kształtowanie gotowości do porozumiewania się, umiejętności komunikacyjnych i 

językowych; 
• kształtowanie gotowości do poznawania świata, ciekawości, wytrwałości; 
• rozwój umiejętności utrzymywania wspólnego pola zainteresowania i uwagi; 
• rozwijanie i poszerzanie wiedzy i rozumienia otaczającego świata. 

 

3. Metody pracy z dziećmi w Żłobku: 
a) dzieci bawią się w grupach zróżnicowanych wiekowo, zróżnicowanych pod względem 

poziomu rozwoju oraz zróżnicowanych rozwojowo, w tzw. grupach homogenicznych, 
ponieważ normą w najmłodszych latach jest zróżnicowanie, a nie jednorodność; 

 

b) do Żłobka mogą uczęszczać dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych, 
zdrowotnych wynikających z opinii, orzeczeń Poradni Psychologiczno – 
Pedagogicznych, dzieci pochodzące z trudnych środowisk, dzieci uchodźczych, 
cudzoziemców, którym Żłobek jest w stanie zapewnić wymaganą w zaleceniach 
opiekę, zaś opiekunowie muszą uwzględniać zróżnicowane potrzeby dzieci i do nich 
dostosować harmonogram oraz plan działań; 

 

c) kluczowe elementy warunkujące pracę z dziećmi w Żłobku: 
• charakter relacji z dziećmi – relacje są pełne szacunku, responsywne i wzajemne, co 

sprzyja stwarzaniu ciepłej i domowej atmosfery, dziećmi zajmują się stałe – kluczowe 
osoby, co rozwija bezpieczne relacje między opiekunem a grupą dzieci, które pełnią 
rolę łącznika między Żłobkiem a domem; 

• nabywanie przez dzieci w Żłobku doświadczeń - opiekunowie, rodzice i dzieci  
współpracują ze sobą, ta współpraca tworzy ramy dla pogłębiania relacji, wspiera 
ciągłość opieki i zapewnia dzieciom stabilność; 
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• stała opieka nad dziećmi podczas eksploracji środowiska jest w pobliżu miejsca, gdzie 
dzieci się bawią; 

• aktywne słuchanie i komunikacja w Żłobku – przejawia się poprzez komentowanie 
zaobserwowanych działań dziecka, wyrażanie zainteresowania działaniami dziecka; 

• włączanie się do zabawy dzieci, jeśli tego potrzebują lub wyłączanie się z zabawy, jeśli 
obecność dorosłego nie jest niezbędna; 

• dostarczanie materiałów, przedmiotów i narzędzi, które mogą rozwijać i wzbogacać 
aktywności i zabawy dzieci; 

• pomaganie dzieciom w zrozumieniu świata – opisywanie jak działa to, co robią, jakie 
są obserwowane zależności, łączenie przyczyny i skutku, pokazywanie chronologii 
wydarzeń, przewidywanie. 

 

4. Harmonogram dnia w Żłobku obejmujący stałe i zmienne elementy dnia: 
a) Harmonogram dnia jest stały i przewidywalny dla wszystkich dzieci, poczucie 

bezpieczeństwa dzieci opiera się o rutyny i rytuały. 
 

b) Harmonogram uwzględnia aktywności wszystkich dzieci, trudność aktywności dzieci 
modyfikuje się dostosowując je do poziomu rozwoju poszczególnych dzieci, 
proponowane aktywności są ciekawym wyzwaniem dla każdego dziecka. 

 

c) Przy osobnych aktywnościach w ciągu dnia dzieci mają możliwość obserwacji siebie 
nawzajem, ponieważ dzieci najwięcej uczą się obserwując inne dzieci. 

 

d) Harmonogram dnia udostępniony jest dla rodziców/opiekunów prawnych w holu 
Żłobka na tablicy ogłoszeń oraz na stronie internetowej Żłobka, udostępnione 
informacje dotyczące planu dnia ułatwiają adaptację, rytm dnia dziecka jest 
dopasowany do rytmu dnia żłobkowego. 

 

e) Czynności higieniczne (takie jak: zmiana pieluszek, mycie, podmywanie i odświeżanie 
dziecka) odbywają się w zgodzie z potrzebami dziecka, wtedy, kiedy ono tego 
potrzebuje, nie jest częścią zaplanowanego harmonogramu dla całej grupy; dzieciom 
starszym, które korzystają z nocnika, przypomina się o możliwości skorzystania                       
z toalety; przewijanie odbywa się bez pośpiechu, w kontakcie z dzieckiem                                     
i z delikatnością). 

 

f) Odpoczynek w Żłobku przewidziany jest w harmonogramie dla całej grupy każdego 
dnia, w grupie zróżnicowanej wiekowo czas na odpoczynek i sen dopasowany jest do  
rytmu młodszych i starszych dzieci; w Żłobku dzieci mają możliwość odpoczynku                  
w ciągu dnia zawsze, kiedy tego potrzebują (w Żłobku dzieci mają możliwość wyboru 
sposobu odpoczynku – leżenia na kocyku/macie, wyciszenia się w specjalnym miejscu). 

 

g) Elementy harmonogramu dnia obowiązujące w Żłobku: 
• początek dnia – schodzenie się dzieci, powitanie; 
• zabawy swobodne w różnych strefach rozwoju; 
• mycie rąk przed posiłkiem; 
• śniadanie; 
• zabawowe aktywności edukacyjne (do wyboru z zabaw obejmujących różne sfery 

rozwoju); 
• pobyt na powietrzu – w miarę możliwości i optymalnych warunków pogodowych 

realizowany dwukrotnie w ciągu dnia: przed obiadem i po podwieczorku, zwłaszcza            
w okresie wiosenno-letnim i letnim); 
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• obiad; 
• odpoczynek; 
• podwieczorek; 
• zabawowe aktywności edukacyjne (do wyboru z zabaw obejmujących różne sfery 

rozwoju); 
• zakończenie dnia – pożegnanie, rozchodzenie się dzieci do domów. 

 

5. Planowane aktywności w Żłobku 
a) W Żłobku stwarzane są możliwości do zabaw edukacyjnych we wszystkich obszarach 

rozwoju, ponieważ: 
• zabawa jest kluczową praktyką we wczesnej edukacji i opiece nad dzieckiem; zadaniem 

opiekunów w Żłobku jest zapewnienie wszystkim dzieciom możliwości różnego rodzaju 
zabaw i gier; 

• zabawa daje dzieciom możliwość rozwoju, uczenia się i zapewnia dobre samopoczucie; 
• dzieci nie traktują zabawy jako narzędzia do osiągania określonych celów, ale jako 

sposób spędzania czasu, życia i postrzegania świata; 
• w Żłobku dla dzieci znaczenie zabawy leży w samej zabawie, daje im radość                                  

i przyjemność; dzieci podczas zabawy są aktywnymi podmiotami: strukturyzują                      
i badają otaczający świat, tworzą relacje społeczne i tworzą znaczenia w oparciu                    
o swoje doświadczenia, budują wyobrażenia o sobie i innych, naśladują, a także tworzą 
nowe rzeczy; 

• dzięki zabawie w Żłobku dzieci modelują i testują swoje pomysły, mogą przetwarzać 
doświadczenia, które uważają za trudne; zabawa pozwala im bezpiecznie 
eksperymentować, próbować i ponosić porażki; 

• proponowane w Żłobku zabawy edukacyjne łączą w sobie elementy umożliwiające 
wszechstronny rozwój: radość, robienie rzeczy razem i rozwijanie osobistych 
umiejętności, gdy dzieci zdobywają więcej doświadczeń, zabawa ewoluuje i przybiera 
coraz bardziej złożone formy, interakcje między personelem a dziećmi, a także między 
dziećmi stanowią podstawę rozwoju myślenia, języka i rozwijania umiejętności 
zabawy; 

• w Żłobku poprzez zabawę dzieci dokonują obserwacji, eksperymentują i uczą się zasad 
panujących w społeczności; 

• podczas zabawy w Żłobku dzieci uczą się regulować swoje emocje, a także brać pod 
uwagę punkt widzenia innych; 

• w Żłobku zabawa zwiększa poczucie wspólnoty i wzmacnia pozytywną atmosferę 
emocjonalną. 

 
 

II. Szczegółowy zakres standardu 1.2 

Plan opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjny: 

• uwzględnia specyfikę Żłobka dotyczącą dostępnej przestrzeni, lokalizacji i zasobów; 
• jest akceptowany przez podmiot prowadzący Żłobek - Towarzystwo Wiedzy 

Powszechnej Oddział Regionalny w Szczecinie (TWP OR w Szczecinie), z siedzibą                          
w Szczecinie przy ulicy Potulickiej 16. 
 

 

1. Specyfika Żłobka - ważne informacje mające wpływ na codzienne jego funkcjonowanie 
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a) Nazwa Instytucji:  
Żłobek Niepubliczny 

Towarzystwa Wiedzy Powszechnej Oddział Regionalny w Szczecinie 
„ZIARENKO” 

z Oddziałem Kształcenia Specjalnego 
ul. Jana Pawła II 61a, 74-202 Bielice 

 

b) Organ prowadzący: Towarzystwo Wiedzy Powszechnej Oddział Regionalny                              
w Szczecinie (TWP OR w Szczecinie), z siedzibą w Szczecinie przy ulicy Potulickiej 16. 
Towarzystwo zarejestrowane jest w Krajowym Rejestrze Sądowym pod numerem 
0000085828.  
 

c) Nr wpisu do Rejestru Żłobków i Klubów Dziecięcych z dnia 28-08-2023r. nr 27171/Z. 
 

d) Lokalizacja: 
• Adres: ul. Jana Pawła II 61a, 74-202 Bielice 
• Dostęp do środków transportu: Po Bielicach (gmina Bielice) jeżdżą autobusy na linii 

regularnej Pyrzyce - Bielice - Chabowo, obsługiwane przez firmę TRANSA, a także linia 
autobusowa ZDiTM Szczecin nr 102, zapewniająca połączenie z Szczecinem. 

 

• Bliskość terenów zielonych: Żłobek zlokalizowany jest na terenie gminy Bielice. To 
niewielka gmina rolnicza, odległa zaledwie 30 km od Szczecina. Należy do powiatu 
pyrzyckiego i sąsiaduje z gminami: Pyrzyce i Kozielice oraz z gminami powiatu 
gryfińskiego: z gminą Gryfino, Banie i Stare Czarnowo. Pod względem fizjograficznym 
teren gminy należy do Kotliny Pyrzyckiej utworzonej po polodowcowym zastoisku 
wodnym, którego pozostałością są jeziora Miedwie i Będgoszcz. Północna część gminy 
znajduje się w otulinie Parku Krajobrazowego Puszczy Bukowej. Atrakcją turystyczną 
gminy jest Jezioro Będgoszcz z ogólnie dostępną plażą i możliwością uprawiania 
sportów wodnych. Otaczające gminę lasy Puszczy Bukowej stwarzają wspaniałe 
warunki do turystyki pieszej. 

 

e) Struktura i zasoby: 
• Liczba miejsc: 20 
• Grupy wiekowe: Żłobek zapewnia opiekę i wychowanie dzieciom w wieku od  

ukończenia 20 tygodnia życia do zakończenia roku szkolnego, w którym dziecko 
ukończy 3 rok życia, w tym wymagających szczególnej opieki oraz dzieciom                            
o specjalnych potrzebach edukacyjnych; podstawową jednostką organizacyjną Żłobka 
są oddziały złożone z dzieci zgrupowanych według zbliżonego wieku.  

 

• Dostępność specjalistycznych sal: Żłobek mieści się przy Przedszkolu na parterze 
dużego, nowoczesnego domu jednorodzinnego. Posiada trzy odrębne wejścia / 
wyjścia; trzy jasne, duże, estetyczne i dobrze wyposażone, dostosowane do potrzeb                
i możliwości rozwojowych dzieci sale dydaktyczno – wychowawcze, wykorzystywane 
również do zajęć ruchowych, sensorycznych, specjalistycznych, hol, w którym rodzice 
mogą w oczekiwaniu na dziecko poczytać bieżące informacje z życia Żłobka oraz 
przestronną dziecięcą szatnię, posiada również gabinet dyrektora, kuchnię z zapleczem 
kuchennym, dwa pomieszczenia gospodarcze, dwie dziecięce toalety oraz toaletę dla 
pracowników.  
 

https://bielice.com.pl/strona/nowy-rozklad-jazdy-autobusow
https://www.zditm.szczecin.pl/pl/pasazer/rozklady-jazdy/linia/48/102
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• Przestrzenie zewnętrzne: Do Żłobka przylega udostępniony przez gminę ogród,                 
w którym znajduje się ekologiczny sprzęt przeznaczony do zabaw i piaskownica. 
Placówka jest ogrodzona, zabezpieczona systemami alarmowymi i monitoringiem. 

 

f) Kierownictwo i kontakt: 
 

• Dyrektor: mgr Anna Szczygielska  
                           dyrektor@ziarenkobielice.edu.pl 

                     tel. +48 91 311 20 21; +48 507 703 517 
 

• Osoby kontaktowe: Amelia Mikołajewska – kierownik administracyjny 
                               kierownik@ziarenkobielice.edu.pl 
                               tel. +48 91 311 20 21; +48 507 703 517 

 

g) Charakter i metody pracy: 
• Metodyka: Praca w Żłobku charakteryzuje się wszechstronną opieką nad dziećmi do 

lat 3, łącząc zaspokajanie podstawowych potrzeb (higiena, żywienie) z planowaniem 
zajęć rozwojowych, opartych na zabawie, interakcji, pedagogice ruchu (np. wg 
Sherborne) i sztuce (muzyka, bajkoterapia), z naciskiem na indywidualne podejście             
i budowanie poczucia bezpieczeństwa przez rutynę oraz pozytywne 
wzmocnienie        w celu kształtowania empatii, samodzielności i umiejętności 
społecznych. Kluczowe są tu empatia, kreatywność i cierpliwość w dostosowywaniu 
metod (czynne, oglądowe, słowne) do etapu rozwoju maluchów. 
 

• Metody i formy pracy: 
- Metody aktywizujące (zabawa): Pedagogika zabawy KLANZA, zabawy ruchowe, 
muzyczne, plastyczne, zabawy badawcze, pantomima, teatrzyki. 
- Metody dydaktyczne: Zajęcia tematyczne, projekty, gry, bajkoterapia, metoda zadań 
stawianych dziecku. 
- Metody obserwacji i naśladowania: Osobisty przykład opiekuna, pokazy. 
- Metody słowne: Rozmowy, opowiadania, zagadki, wyjaśnienia. 
- Metody arteterapii: Muzykoterapia, terapia przez sztukę. 
- Metody oparte na relacji: Wczesna interwencja, niedyrektywna terapia zabawowa, 
odzwierciedlanie zachowań.  
 

• Kluczowe założenia: 
- Rutyna: Zapewnia poczucie bezpieczeństwa i przewidywalności (Plan Dnia). 
- Elastyczność: Drobne zmiany w rutynie uczą adaptacji. 
- Pozytywne wzmocnienie: Pochwały i akceptacja budują poczucie własnej wartości           
i radzenie sobie z emocjami. 
- Indywidualizacja: Dostosowanie aktywności do potrzeb i zdolności dziecka. 
- Edukacja zdrowotna i ekologiczna: Wplatanie w codzienne czynności (higiena, 
kontakt z naturą. 
 

• Specjalne programy - Programy pracy w Żłobku skupiają się na opiece, wychowaniu         
i edukacji poprzez codzienne aktywności (zabawy, czytanie, piosenki, plastyka, 
gimnastyka), wspieranie rozwoju społeczno-emocjonalnego, fizycznego (motoryka 
mała i duża), kształtowanie czynności samoobsługowych i higienicznych (mycie rąk, 
jedzenie, korzystanie z nocnika), a także adaptację i współpracę                                                           
z rodzicami/opiekunami prawnymi, wykorzystując autorskie lub ogólne plany, często 
osadzone  w programach rządowych. 

 

mailto:dyrektor@ziarenkobielice.edu.pl
mailto:kierownik@ziarenkobielice.edu.pl
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h) Główne obszary programów pracy: 
• Rozwój fizyczny i motoryczny: Ćwiczenia ruchowe, gimnastyka, kształtowanie 

koordynacji, motoryki małej i dużej, zabawy sensoryczne; wspomaganie rozwoju 
dziecka z uwzględnieniem jego indywidualnych potrzeb poprzez zabawy tematyczne, 
ruchowe i badawcze: 
- doskonalenie umiejętności chodzenia i biegania; 
- praca nad kształtowaniem umiejętności ruchowo-naśladowczych; 
- zabawy rytmiczne (poruszanie się w rytm muzyki, naśladowanie ruchów i gestów 
pokazywanych przez opiekunkę, zabawy z piłką); 
- całoroczne spacery i zabawy na placu zabaw oraz w sali zabaw; 
- doskonalenie sprawności całego ciała poprzez ćwiczenia gimnastyczne (turlanie się 
po dywanie, rozcieranie kolan, krótkie nóżki). 
 

• Rozwój społeczno-emocjonalny: Budowanie poczucia bezpieczeństwa, nauka 
interakcji z rówieśnikami i opiekunami, radzenie sobie z emocjami: 
- nawiązywanie kontaktu werbalnego i pozawerbalnego z dziećmi; 
- stwarzanie przyjaznej, spokojnej atmosfery poprzez bliski i indywidualny kontakt: 
dziecko – opiekunka; 
- wyrabianie odpowiedniego wzorca zachowania; 
- kształtowanie nawyków kulturalno-grzecznościowych; 
- eliminowanie napięć i kształtowanie odporności emocjonalnej, aby dziecko   łagodnie 
znosiło stres i porażki poprzez zabawy relaksacyjne; 
- rozwiązywanie konfliktów dziecięcych. 
 

• Rozwój poznawczy i językowy: Czytanie bajek, śpiewanie piosenek, zajęcia plastyczne, 
muzyczne, nauka języka (j. angielskiego), rozwijanie mowy. 
 

• Adaptacja: Stopniowe przyzwyczajanie dziecka do Żłobka, budowanie zaufania 
poprzez rutynę i przewidywalność: 
- budowanie poczucia bezpieczeństwa i wzajemnego zaufania; 
- różnorodne zabawy integracyjne z dziećmi; 
- obserwacja dziecka podczas zajęć oraz zabaw. 
 

• Współpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi: Informowanie o postępach, 
budowanie wspólnego frontu wychowawczego: 
- organizacja zebrań lub konsultacji z dyrektorem Żłobka oraz kadrą opiekuńczą; 
- bieżące przekazywanie ważnych informacji (tablice informacyjne, media 
społecznościowe; 
- indywidualne codzienne kontakty i rozmowy z rodzicami/opiekunami prawnymi na 
temat funkcjonowania i rozwoju dziecka; 
- zachęcanie do czynnej współpracy rodziców/opiekunów prawnych ze Żłobkiem oraz 
jego pracownikami. 
 

• Rozwijanie sensomotoryki – wspomaganie rozwoju dziecka z uwzględnieniem jego 
indywidualnych potrzeb poprzez zabaw manipulacyjne, tematyczne i konstrukcyjne: 
- kształtowanie koordynacji ruchowo-słuchowej; 
- kształtowanie motoryki małej; 
- doskonalenie umiejętności łączenia i dopasowywania. 
 

• Organizowanie oraz zapewnienie zajęć dostosowanych do potrzeb dziecka: 
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- zajęcia ogólnorozwojowe i edukacyjne wspomagające rozwój każdego dziecka                 
z uwzględnieniem indywidualnych potrzeb; 
- edukacja poprzez różnorodne zabawy (manipulacyjne, konstrukcyjne, tematyczne, 
ruchowe, badawcze, dydaktyczne). 
 

• Kształtowanie czynności samoobsługowych oraz utrwalanie nawyków higienicznych: 
- kształtowanie czynności kulturalnych przy stole podczas spożywania posiłku; 
- nauka oraz utrwalanie samodzielnego spożywania posiłków oraz napojów; 
- zachęcanie dzieci do sygnalizowania swoich potrzeb fizjologicznych (od 1.5 do 3 r. ż); 
- zachęcanie dzieci do samodzielnego korzystania z nocników lub sedesów (od 1,5 do 
3 r. ż.); 
- próby samodzielnego ubierania i rozbierania się (od 1.5 do 3 r. ż); 
- wdrażanie nawyku mycia rączek; 
- wdrażanie do utrzymywania porządku w najbliższym otoczeniu w czasie i po 
skończonej zabawie. 

 

• Programy zajęć w Żłobku dla dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych: 
* Zajęcia terapeutyczno – wspierające mające na celu: 
- pomoc dziecku w przezwyciężaniu trudności w nauce i rozwoju; 
- budowanie pozytywnej samooceny i wiary we własne możliwości; 
- przygotowanie do prawidłowego funkcjonowania w grupie i w dalszej edukacji. 
 

 * Zajęcia korekcyjno – kompensacyjne mające na celu: 
- usprawnienie koordynacji wzrokowo-ruchowej: rysowanie po śladzie, szlaczków, 
łączenie kropek; modelowanie, wycinanie, wydzieranie prostych kształtów; układanie 
puzzli, klocków, dopasowywanie par obrazków; 
- usprawnienie percepcji wzrokowej i słuchowej: rozpoznawanie i nazywanie 
przedmiotów lub obrazków; układanie historyjek obrazkowych; rozpoznawanie 
dźwięków z otoczenia (np. uderzanie w przedmioty); zabawy typu "ile razy stukam?"; 
- rozwijanie motoryki i orientacji przestrzennej: ćwiczenia na równoważni; zabawy 
rzutne: rzucanie woreczkami lub piłkami do celu; zabawy ruchowe: naśladowanie 
ruchów, marsze, biegi; ćwiczenia manualne: np. stukanie palcami, malowanie palcem, 
nawlekanie koralików; 
- rozwijanie umiejętności społecznych i językowych: wspólne tworzenie teatrów cieni, 
rozwijanie współpracy; uzupełnianie opowiadań; zabawy w nazywanie przedmiotów, 
wzbogacanie słownictwa. 
 

* Terapia ręki – mająca na celu: 
- wzmocnienie koordynacji wzrokowo-ruchowej oraz oburęcznej, co jest kluczowe dla 
wielu zadań manualnych; 
- doskonalenie precyzyjnych ruchów palców i dłoni, co wpływa na umiejętności takie 
jak pisanie, rysowanie, lepienie czy wycinanie; 
- nabywanie umiejętności chwytania, manipulowania i wykonywania czynności                     
z użyciem przedmiotów; 
- wzmocnienie mięśni obręczy barkowej, łokci, nadgarstków i dłoni, aby umożliwić 
płynniejsze i bardziej stabilne ruchy; 
- przygotowanie do wykonywania czynności samoobsługowych, takich jak ubieranie 
się, zapinanie guzików czy wiązanie sznurowadeł; 
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- ćwiczenia wspomagające naukę skupienia uwagi i pracy nad estetyką wykonywanych 
czynności; 
- wzmacnianie obręczy barkowej i koordynacji: chód na czworakach lub w stylu 
"kraba"; turlanie się z utrzymaniem woreczków lub piłeczek w rękach; ćwiczenia 
naśladowcze, np. udawanie ruchu skrzydeł ptaków, pływania czy krążenie ramionami; 
- rozwijanie sprawności dłoni i palców: zabawy z masami plastycznymi, takimi jak 
plastelina, ciastolina, czy masa solna; chwytanie małych przedmiotów z różnych 
materiałów, np. z kaszy, ryżu, czy piasku kinetycznego; manipulowanie zabawkami, jak 
na przykład przepinanie spinaczy do bielizny; 
- ćwiczenia precyzyjne i sensoryczne: zabawy z wodą: ściskanie i przelewanie wody z 
gąbki, pryskanie wodą palcami; nawlekanie dużych koralików na gruby sznurek; 
dłubanie i wyciąganie małych przedmiotów schowanych w sypkim materiale (np. 
kolorowych piłeczek z kaszy); 
-  ćwiczenia grafomotoryczne (wstępne): malowanie całymi dłońmi, palcami, pęczkami 
waty; rysowanie dużych kształtów, fal, kółek; obrysowywanie prostych kształtów i 
przedmiotów. 
 

* Zajęcia integracji sensorycznej mające na celu: 
- usprawnienie procesów neurologicznych: mózg uczy się prawidłowo odbierać, 
interpretować i reagować na bodźce zmysłowe, takie jak dotyk, słuch czy ruch; 
- za pomocą zabaw rozwijających zmysły dostarczanie kontrolowanych wrażeń 
dotykowych (np. malowanie palcami, zabawy z piaskiem kinetycznym, ciastoliną, masą 
solną, czy gniecenie ciasta, używanie materiałów o różnych fakturach, jak np. na 
ścieżkach sensorycznych); wzrokowych i słuchowych (np. zabawy z chustami 
animacyjnymi i muzyczno-rytmiczne, wykorzystanie kolorowych świateł                                       
i instrumentów); ruchowych (motoryka duża: tor przeszkód - pełzanie, skakanie, 
wspinanie; zabawy w „taczki” - prowadzenie dziecka, trzymając je za nogi; motoryka 
mała - rzucanie i łapanie piłek, manipulowanie drobnymi przedmiotami, zabawy                    
z ciastoliną i klockami);  a także smakowych i węchowych (np. wąchanie i smakowanie 
różnych produktów, np. przypraw, owoców), które są dostosowane do możliwości 
dziecka; 
- uaktywnienie umiejętności manipulacyjnych: za pomocą zabawek i pomocy 
dydaktycznych (klocki, puzzle, zabawki do sortowania, dopasowywania i wkręcania; 
„pudełka skarbów” z różnymi przedmiotami, np. z kaszą, z makaronem, z kamykami do 
rozpoznawania; ugniatanie ciasta, mieszanie, przelewanie płynów przez lejek, 
przesypywanie sypkich materiałów, np. ryżu, kaszy). 
 

* Zajęcia rewalidacyjne mające na celu: 
- optymalne korygowanie defektów (funkcji zaburzonych i uszkodzonych), a zarazem 
rozwijanie tych funkcji psychicznych i fizycznych, które są najsilniejsze; 
- usprawnianie optymalnego komunikowania się z innymi; 
- rozwijanie kompetencji komunikacyjnych i językowych; 
- rozwijanie umiejętności odbioru i przetwarzania informacji napływających                               
z otoczenia; 
- wspieranie rozwoju sfery emocjonalno – społecznej; 
- doskonalenie sfery poznawczej, koncentracji uwagi; 
- ćwiczenie spostrzegania wzrokowego i słuchowego; 
- rozwijanie umiejętności współdziałania z innymi. 
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• Metody pracy z dzieckiem objętym zajęciami rewalidacyjnymi: 
- metoda symultaniczno – sekwencyjna prof. J. Cieszyńskiej; 
- elementy stymulacji polisensorycznej (zobacz, usłysz, dotknij); 
- elementy Kinezjologii Edukacyjnej P. Dennisona; 
- elementy arteterapii; 
- ćwiczenia grafomotoryczne H. Tymichowej usprawniające technikę rysowania; 
- metody oparte na słowie: pogadanka, opis, opowiadanie, uczenie prowadzenia 
dialogu; 
- obserwacja; 
- metoda zadań stawianych do wykonania; 
- metody interaktywne (Magiczny dywan); 
- gry dydaktyczne. 
 

• Formy pracy z dzieckiem objętym zajęciami rewalidacyjnymi: 
- zajęcia indywidualne, pozwalające na indywidualizację treści oraz tempa uczenia się, 
dzięki temu możliwe jest staranne kontrolowanie przebiegu i wyników działań 
pedagogicznych. 
 

• Zakres współpracy z rodzicami / opiekunami prawnymi dziecka: 
- zajęcia rewalidacyjne odbywają się na terenie Żłobka, opiekę niezbędną w tym czasie 
zapewnia nauczyciel prowadzący; 
- kontakt z rodzicami/opiekunami prawnymi dotyczy głównie spotkań indywidualnych, 
na których wymieniane są informacje dotyczące postępów edukacyjnych dziecka, jego 
mocne i słabe strony, a także udzielania przez pedagoga wskazówek do dalszej pracy 
rodzica / opiekuna prawnego z dzieckiem w warunkach domowych. 
 

• Ćwiczenia terapeutyczne zajęć rewalidacyjnych: 
* Ćwiczenia rozwijające mowę i wzbogacające słownik: 
- rozwijanie mowy i wzbogacanie słownictwa; 
- rozwijanie umiejętności prowadzenia prostego dialogu; 
- odpowiadanie na proste pytania; 
- kształtowanie umiejętności stawiania prostych pytań; 
- wzbogacanie pojęć (określanie ogólnej grupy przedmiotów); 
- słuchanie prostych treści opowiadań podawanych ustnie lub w połączeniu                                    
z materiałem konkretnym; 
- dobieranie obrazków do całości z próbą uzasadnienia wyboru; 
- powtarzanie wyrazów, krótkich zdań, opowiadań po nauczycielu; 
- układanie prostych zdań do ilustracji; 
- opowiadanie prostych treści obrazków, historyjki obrazkowej; 
- prowokowanie samorzutnych wypowiedzi na określony temat; 
- ćwiczenia usprawniające mowę pod względem artykulacyjnym i gramatycznym; 
- zabawy fonologiczne (z rymem, ortofoniczne, z sylabami, z głoskami). 
 

* Stymulacja kompetencji społeczno-emocjonalnych: 
- rozwijanie emocji: rozpoznawanie, nazywanie i opisywanie różnych stanów 
emocjonalnych u siebie i innych; 
- odpowiednie reagowanie na różne sytuacje; 
- wyrażanie emocji środkami plastycznymi, muzycznymi; 
- kształtowanie umiejętności panowania nad emocjami; 
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- wdrażanie zachowań adekwatnych do różnych sytuacji społecznych; 
- kształtowanie umiejętności przestrzegania zasad i norm społecznych; 
- nabywanie umiejętności rozumienia i respektowania potrzeb innych osób; 
- rozwijanie umiejętności radzenia sobie w sytuacjach trudnych; 
- nagradzanie pożądanych zachowań; 
- rozwiązywanie prostych zagadek obrazkowych i myślowych; 
- wykorzystywanie gier edukacyjnych dotyczących zasad i norm społecznych oraz 
stymulujących logiczne myślenie; 
- nabywanie i rozwijanie poczucia sprawstwa; 
- wzbudzanie wiary we własne możliwości. 
 

* Ćwiczenia rozwijające percepcję wzrokową i pamięć wzrokową: 
- dobieranie i łączenie par jednakowych przedmiotów i obrazków; 
- segregowanie przedmiotów według określonej cechy; 
- dobieranie par jednakowych figur; 
- układanie puzzli; 
- dobieranie części do całego obrazka; 
- układanie dowolnych kompozycji według własnej inwencji twórczej oraz według 
podanego wzoru; 
- wyszukiwanie różnic i podobieństw na obrazkach; 
- uzupełniane brakujących elementów na obrazkach; 
- rozpoznawanie zmian w uprzednio eksponowanych obrazkach wzrokowych. 
 

* Ćwiczenia rozwijające umiejętności matematyczne: 
- przeliczanie; 
- grupowanie przedmiotów ze względu na ich przynależność wraz z uzasadnieniem; 
- klasyfikowanie przedmiotów wg podanych cech; 
- porównywanie liczebności zbiorów (stosowanie określeń: więcej, mniej, tyle samo); 
- kształtowanie umiejętności określania ilości przedmiotów w zbiorze; 
- porządkowanie przedmiotów według kształtu, wielkości, koloru; 
- tworzenie z mozaiki geometrycznej dowolnych wzorów, kompozycji; 
- odwzorowywanie kształtu poznanych figur. 
 

* Ćwiczenia rozwijające motorykę małą i dużą: 
- rzucanie i chwytanie piłeczki; 
- zabawy w deszcz, grę na pianinie, raka, itp.; ugniatanie papierowych kul z gazet; 
- nawlekanie koralików; 
- układanie wzorów z patyczków lub klocków geometrycznych; 
- wycinanki, wydzieranki, naklejanki; 
- modelowanie w plastelinie, modelinie; 
- montowanie konstrukcji z gotowych elementów; 
- stemplowanie; 
- zamalowywanie farbami dużych płaszczyzn; 
- malowanie dużych form; 
- kreślenie kredą na tablicy, pędzlem, węglem na dużych arkuszach. 
 

* Ćwiczenia koordynacji słuchowo-wzrokowo-ruchowej: 
- ćwiczenia równowagi – chodzenie po narysowanej linii; 
- chody i marsze ze zmianą kierunku na określony sygnał dźwiękowy lub słuchowy; 
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- ćwiczenia orientacji kierunkowej związane z percepcją słuchową – zabawa ,,skąd 
dochodzi głos?”; 
- zabawy naśladowcze usprawniające koordynację ruchową – naśladowanie ptaków, 
samolotów, pływania; 
- zabawy ruchowe – zręcznościowe – toczenie, rzucanie i chwytanie woreczków, piłek, 
kółek; 
- zabawy zręcznościowe; 
- zabawy manipulacyjne; 
- zabawy z wykorzystaniem Magicznego dywanu. 
 

* Ewaluacja: 
- dokonywana jest na bieżąco podczas obserwacji postępów dziecka; 
- po każdym półroczu dokonywana jest ocena efektywności, w celu wyciągnięcia 
wniosków do dalszej pracy rewalidacyjnej i ewentualnej modyfikacji programu; 
- program zajęć rewalidacyjnych jest modyfikowany na bieżąco w zależności od 
aktualnych potrzeb i możliwości dziecka. 
 

• Terapia logopedyczna ma na celu: 
- kształtowanie kompetencji językowych dzieci; 
- wyposażenie dzieci w wiadomości i umiejętności umożliwiające komunikowanie się 
w języku polskim w sposób płynny, poprawny, uporządkowany i zrozumiały; 
- podjęcie specjalistycznych oddziaływań terapeutycznych mających na celu udzielenie 
fachowej pomocy dzieciom z zaburzeniami mowy i języka. 
 

* Główne zadania pracy logopedycznej w Żłobku: 
- diagnozowanie logopedyczne, w tym prowadzenie badań przesiewowych w celu 
ustalenia stanu mowy oraz poziomu rozwoju językowego dzieci; 
- prowadzenie zajęć logopedycznych dla dzieci oraz porad i konsultacji dla 
rodziców/opiekunów prawnych i nauczycieli w zakresie stymulacji rozwoju mowy                  
i eliminowania jej zaburzeń; 
- podejmowanie działań profilaktycznych zapobiegających powstawaniu zaburzeń 
komunikacji językowej we współpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi dzieci. 
 

* Cele pracy logopedycznej: 
- diagnoza zaburzeń kompetencji i sprawności językowych; 
- usuwanie zaburzeń rozwoju mowy i języka oraz wad wymowy; 
- podejmowanie działań profilaktycznych zapobiegających powstawaniu zaburzeń  
komunikacji językowej we współpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi dzieci; 
- podjęcie działań korygujących i profilaktycznych wobec dzieci przejawiających 
określone dysfunkcje w obrębie narządu żucia, połykania i oddychania; 
- usprawnianie kompetencji językowych (fonologiczno-fonetycznych, fleksyjnych, 
słowotwórczych, leksykalno-semantycznych i syntaktycznych); 
- rozwijanie i uwrażliwianie ogólnej percepcji słuchowej i słuchu fonemowego; 
- wdrażanie dzieci do obcowania z literaturą i sztuką oraz kształtowanie twórczej 
aktywności słownej; 
- wyrównywanie szans edukacyjnych; 
- wzmacnianie wiary we własne możliwości i kształtowanie pozytywnej samooceny; 
- nawiązanie współpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka; 
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- pedagogizacja rodziców/opiekunów prawnych – popularyzacja wiedzy z zakresu 
profilaktyki logopedycznej oraz eliminowania zaburzeń komunikacji językowej; 
- włączenie rodziców/opiekunów prawnych do realizacji działań profilaktyczno-
terapeutycznych; 
- eliminowanie niewłaściwych postaw rodziców/opiekunów prawnych wobec dziecka 
z wadą wymowy; 
- pomoc w kontaktach ze specjalistami (laryngologiem, audiologiem,  stomatologiem, 
ortodontą, neurologiem dziecięcym, psychologiem). 
 

• Innowacje - nowatorskie rozwiązania wdrażane w Żłobku: 
- Projekt edukacyjny „Mały Einstein – świat doświadczeń i eksperymentów”; 
- „Sobotnie poranki” - blok zajęć rozwijających kluczowe kompetencje edukacyjne oraz 
kształtujące kreatywność; 
- „Zimowe odkrycia” - innowacyjne warsztaty sensoryczne; 
- „Daleko czy blisko, głośno czy cicho” - zabawy fundamentalne w poranku; 
- Program zajęć ,,Usprawniania procesów integracji sensorycznej i kompetencji 
językowo – komunikacyjnych”; 
- „Świat dzieci i świat dorosłych” – rozwój psychoseksualny najmłodszych dzieci; 
- Akademia kulinarna - cooking class; 
- Zajęcia muzyczno - taneczne z elementami jogi, gimnastyki korekcyjnej oraz 
pedagogiki zabawy KLANZA; 
- „Nie taka straszna, czyli jak adaptować dziecko do Żłobka?” – innowacyjny program 
adaptacyjny. 

 

i) Bezpieczeństwo i dostosowanie do potrzeb dzieci: 
• Dostosowanie obiektu:  

* Zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni  
komunikacyjnych budynku Żłobka: 
- parterowe wejście do budynku umożliwiają szerokie drzwi, otwierane domofonem 
od wewnątrz, szerokość chodnika przed wejściem głównym umożliwia miniecie się 2 
osób na wózku lub dwóch par osób, wejście do budynku jest jasno oświetlone, szerokie 
i bez fizycznych przeszkód; korytarz główny jest szeroki (nie mniej niż 1,5m); 
- Żłobek mieści się na parterze dużego, nowoczesnego domu jednorodzinnego, 
posiada trzy odrębne wejścia / wyjścia; trzy jasne, duże, estetyczne i profesjonalnie 
dobrze wyposażone, dostosowane do potrzeb i możliwości rozwojowych dzieci sale 
dydaktyczno – wychowawcze, hol, w którym rodzice mogą w oczekiwaniu na dziecko 
poczytać bieżące informacje z życia przedszkola i żłobka oraz przestronną dziecięcą 
szatnię; posiada również gabinet dyrektora, jadalnię z zapleczem kuchennym, dwa 
pomieszczenia gospodarcze, dwie dziecięce toalety oraz toaletę dla pracowników; 
- do Żłobka przylega udostępniony przez gminę ogród, w którym znajduje się 
ekologiczny sprzęt przeznaczony do zabaw i piaskownica. 
 

* Instalacja urządzeń lub zastosowanie środków technicznych i rozwiązań 
architektonicznych w budynku, które umożliwiają dostęp do wszystkich pomieszczeń, 
z wyłączeniem pomieszczeń technicznych Żłobka: 
- wejście do pomieszczeń Żłobka jest ułatwione ze względu na brak progów                             
w drzwiach; nazwy sal dziecięcych są widoczne, oświetlenie części komunikacyjnych 
nie powoduje powstawania ostrych i kontrastowych cieni, nie powoduje tzw. olśnienia, 
jest rozproszone. 
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* Zapewnienie informacji na temat rozkładu pomieszczeń w budynku, co najmniej                        
w sposób wizualny i dotykowy lub głosowy: 
- Żłobek ze względu na charakter funkcjonowania nie posiada typowej recepcji;                    
w bezpośredniej bliskości od wejścia do bydynku znajduje się plan obiektu oraz tablica 
umożliwiajaca uzyskanie pierwszych podstawowych informacji o placówce; 
- każda osoba wymagająca pomocy – jest zawsze wspomagana przez aktualnie 
dostępnego pracownika Żłobka, który w sposób głosowy przekazuje niezbędne 
informacje. 
 

* Zapewnienie osobom ze szczególnymi potrzebami możliwości ewakuacji lub ich 
uratowania w inny sposób: 
- wszyscy pracownicy Żłobka są przeszkoleni w zakresie ewakuacji z budynku 
(odczytywanie sygnałów alarmowych i sposoby wydostania się z obiektu); 
- pracownicy – potwierdzają swoją obecność w pracy podpisem na liście obecności; 
-  lista obecności dzieci jest „zamykana” do godz. 9.00;  
- budynek posiada trzy oznaczone wyjścia ewakuacyjne w przypadku    ewakuacji – 
pracownicy posiadają wiedzę na temat ewentualnej konieczności ewakuacji osób 
niepełnosprawnych (wymagających szczególnej pomocy); osoby niepełnosprawne 
będą ewakuowane w pierwszej kolejności do wyznaczonych miejsc zbiórki po 
ewakuacji. 
 

* Minimalne wymagania w zakresie dostępności informacyjno- komunikacyjnej: 
- komunikacja poprzez e-mail, sms, poprzez przekazywanie informacji ustnej, 
pisemnej, oświadczenia, zaświadczenia itd. 
 

* Monitoring - informacje o systemach monitoringu i bezpieczeństwa: 
- Żłobek jest ogrodzony, zabezpieczony systemami alarmowymi i monitoringiem.  

 

j) Programy edukacyjne i opiekuńcze: 
• Rodzaje aktywności: 

- blok zajęć dydaktycznych, wynikających z możliwości i potrzeb edukacyjnych dzieci, 
dostosowanych do ich wieku rozwojowego; 
- gimnastyka korekcyjna; 
- gimnastyka ogólnorozwojowa; 
- zajęcia sportowe; 
- język angielski; 
- rytmika; 
- zajęcia umuzykalniające; 
- bajkoterapia; 
- muzykoterapia; 
- pedagogika zabawy KLANZA; 
- glottodydaktyka; 
- zajęcia z kształtowania kompetencji społeczno-emocjonalnych; 
- zajęcia plastyczno – techniczne; 
- doświadczenia i eksperymenty; 
- blok zajęć rozwijających kluczowe kompetencje edukacyjne; 
- blok zajęć kształtujących kreatywność oraz rozwijających zainteresowania                                  
i uzdolnienia dzieci; 
- zajęcia z integracji sensorycznej; 
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- blok zajęć specjalistycznych (w zależności od indywidualnych potrzeb i zaleceń). 
 

• Dostęp do specjalistów:  
- w Żłobku na bieżąco zarówno dzieci, jak i rodzice, personel placówki mają bieżący 
dostęp do pedagoga specjalnego, logopedy, terapeuty oraz psychologa; 
- opieka i wsparcie psychologa jest w zależności od bieżących potrzeb; 
- w zależności od zaleceń opinii / orzeczenia poradnii psychologiczno – pedagogicznej 
dziecko zostaje objęte zajęciami z pedagogiem specjalnym; 
- w zależności od bieżących potrzeb, zaleceń czy wskazań wynikających ze specjalnych 
potrzeb edukacyjnych następuje objęcie dziecka wskazanymi zajęciami 
terapeutycznymi, rewalidacyjnymi;  
- bieżąca współpraca z logopedą, indywidualne bądź grupowe zajęcia logopedyczne 
odbywają się w Żłobku według ściśle opracowanego harmonogramu i planu zajęć 
logopedycznych. 

 

2. Akceptacja Planu OWE przez podmiot prowadzący 
a) Załącznik nr 1 - zarządzenie organu prowadzącego w sprawie zatwierdzenia Planu 

OWE, podstawowego dokumentu określającego sposób sprawowania opieki nad 
dziećmi w Żłobku, akceptacja realizacji zawartych w nim założeń opiekuńczych, 
wychowawczych i edukacyjnych. 

 
 
 
 

STANDARD 2 
 

Określenie zasad, procedur i programów dotyczących organizacji pracy personelu 

 
 

§ 2 

Obszar pracy personelu 

 
I. Szczegółowy zakres standardu 2.1 

Określone są procedury przebywania osób dorosłych innych niż personel i rodzice na 
terenie Żłobka 

 
1. W Żłobku są jasno określone, udokumentowane i znane całemu personelowi 

procedury przebywania osób dorosłych innych niż personel i rodzice na terenie 
instytucji opieki: 

a) kontrola dostępu osób z zewnątrz, które przebywają na terenie Żłobka: 
• prowadzenie księgi wejść i wyjść, w której każda osoba spoza personelu                                          

i rodziców/opiekunów prawnych wpisuje swoje dane, cel wizyty, godzinę wejścia                   
i wyjścia, w której każda osoba spoza personelu i rodziców wpisuje swoje dane, cel 
wizyty, godzinę wejścia i wyjścia; 

• w Żłobku osoby z zewnątrz nie mogą się poruszać samodzielnie, wstęp mają tylko pod 
opieką wyznaczonego pracownika (pisemna informacja zawieszona w holu placówki); 

• w Żłobku osoby postronne niedopuszczane są do kontaktu z dziećmi bez nadzoru 
personelu; 
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• w Żłobku w w/w zakresie mają zastosowanie odrębne Procedury Bezpieczeństwa                    
i Higieny. 

 
 

II. Szczegółowy zakres standardu 2.2 

Określone są procedury przyjmowania i odbierania dzieci ze Żłobka 

 
1. W Żłobku określone są procedury przyjmowania i odbierania dzieci z instytucji opieki: 
a) Cel procedury: 
• celem niniejszej procedury jest ustalenie jednolitych zasad przyjmowania i odbierania 

dzieci ze Żłobka, procedura ma zapewnić bezpieczeństwo dzieci, umożliwić szybkie 
reagowanie w sytuacja zagrożenia bezpieczeństwa dziecka. 

 

b) Zakres stosowania: 
• procedura obowiązuje cały personel Żłobka, niezależnie od zajmowanego stanowiska                    

i formy zatrudnienia. 
 

c) Odpowiedzialność: 
• wszyscy pracownicy Żłobka są odpowiedzialni za znajomość i przestrzeganie procedury, 

a także zwracanie rodzicom i osobom upoważnionym do odbioru dziecka uwagi na 
wagę przestrzegania procedury dla bezpieczeństwa dzieci. 
 

d) Opis postępowania: 
• dziecko jest przyprowadzane do Żłobka w godzinach jego otwarcia i przekazywane 

osobiście upoważnionej osobie z personelu; 
• dziecko powinno być odbierane ze Żłobka przez jednego z rodziców/opiekunów 

prawnych (o ile prawo do odebrania dziecka nie zostało ograniczone na mocy 
rozstrzygnięcia właściwego organu) lub pisemnie upoważnioną przez nich osobę 
pełnoletnią, wskazaną w upoważnieniu do odbioru dziecka; 

• w przypadku ograniczenia lub pozbawienia praw rodzicielskich jednego                                       
z rodziców/opiekunów prawnych, Żłobek w trakcie wydawania dziecka jest 
zobligowany do postępowania zgodnie z orzeczeniem/postanowieniem sądu 
rodzinnego; 

• osobom bez pisemnego upoważnienia złożonego osobiście przez rodziców lub osobom 
w stanie wskazującym na spożycie alkoholu lub pod wpływem innych środków 
odurzających, dziecko nie będzie wydawane; 

• w przypadku nieodebrania dziecka i niemożności nawiązania kontaktu                                        
z rodzicem/opiekunem prawnym lub osobami uprawnionymi do odbioru dziecka, 
dyrektor Żłobka lub inna osoba z personelu upoważniona przez dyrektora wzywa 
policję. 

 

Starannie opracowane i konsekwentnie stosowane procedury zdecydowanie zwiększają bezpieczeństwo dzieci 
i ograniczają ryzyko pomyłek czy nieprawidłowości. 
 
 

III. Szczegółowy zakres standardu 2.3 

W Żłobku określone są procedury postępowania w przypadku choroby dzieci  
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1. W Żłobku określone są procedury postępowania w przypadku choroby dzieci: 
• wytyczne są jasno zakomunikowane rodzicom/opiekunom prawnym już na etapie 

zapisywania dziecka do Żłobka; 
• personel Żłobka jest przeszkolony w rozpoznawaniu niepokojących objawów                          

i znać swoje zadania na wypadek choroby dziecka; 
• Żłobek ma możliwość izolacji chorego dziecka oraz zapewnienia niezbędnych środków 

(łóżeczko, termometr, środki do dezynfekcji itp.). 
 

a) Wskazówki postępowania w przypadku podejrzenia, że dziecko jest chore: 
• uważna obserwacja dzieci przez cały czas pobytu w Żłobku, ze szczególnym 

uwzględnieniem zwrócenia uwagi na potencjalne oznaki choroby, takie jak: 
- podwyższona temperatura, gorączka; 
- wysypka, zaczerwienienie skóry; 
- kaszel, katar, duszności; 
- wymioty, biegunka; 
- ból (głowy, brzucha, ucha itp.), płacz, drażliwość; 
- osłabienie, senność, apatia; 
- odczyn po ukąszeniu owada, zaczerwienienie, obrzęk; 

 

• jeśli pracownik Żłobka zauważy u dziecka niepokojące objawy: 
- odizolowuje dziecko od grupy (aby zminimalizować ryzyko zarażenia innych, jeśli 
podejrzewa chorobę infekcyjną), zapewniając mu opiekę i komfort; 
- mierzy temperaturę dziecka (termometrem bezdotykowym lub pod pachą); 
- powiadamia dyrektora Żłobka; 
- kontaktuje się z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka, informuje o objawach, 
prosi o jak najszybszy odbiór dziecka ze Żłobka; 
- w razie potrzeby (np. wysoka gorączka, silny ból, duszności, wymioty) – wzywa pomoc 
medyczną; 
- do czasu odebrania przez rodziców/opiekunów prawnych lub przyjazdu pomocy 
medycznej, pracownik Żłobka zapewnia dziecku spokój, komfort, obserwuje jego stan; 

 

• jeśli objawy wskazują na chorobę zakaźną (np. ospa wietrzna, odra, różyczka), 
pracownik Żłobka: 
- powiadamia niezwłocznie dyrektora Żłobka, który zgłasza podejrzenie do sanepidu; 
- dyrektor i wszyscy pracownicy Żłobka stosują się ściśle do zaleceń sanepidu 
dotyczących postępowania z grupą (kwarantanna, dezynfekcja itp.); 
- dyrektor Żłobka informuje rodziców/opiekunów prawnych pozostałych dzieci                     
o możliwości wystąpienia choroby zakaźnej w grupie i konieczności obserwacji dzieci; 
- dyrektor Żłobka pilnuje, aby dziecko, które przebyło chorobę zakaźną wróciło do 
placówki dopiero po całkowitym wyzdrowieniu, za zgodą lekarza; 

 

• dokumentowanie: 
- każdy przypadek podejrzenia choroby u dziecka jest odnotowywany w dzienniku 
grupy, z opisem objawów, podjętych działań, informacją o powiadomieniu rodziców/ 
opiekunów prawnych; 
- w razie wezwania pomocy medycznej, hospitalizacji dziecka – wymagane jest 
sporządzenie notatki służbowej z dokładnym opisem zdarzenia; 

 

• profilaktyka: 
- dbanie w Żłobku o regularną wentylację, sprzątanie, dezynfekcję sali i zabawek; 
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- uczenie dzieci zasad higieny – mycie rąk, zasłanianie ust przy kaszlu i kichaniu, 
niedzielenie się sztućcami, kubkami itp.; 
- natychmiastowe reagowanie, jeśli dziecko przychodzi do Żłobka ewidentnie chore – 
nie przyjmowanie go do grupy, poproszenie rodziców/opiekunów prawnych o zabranie 
dziecka do domu; 
- współpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi – edukacja na temat objawów chorób, 
proszenie o nieprzyprowadzanie chorych dzieci do Żłobka, informowanie o chorobach 
pojawiających się w grupie; 
- dbanie o swoje własne zdrowie – regularne badanie profilaktyczne pracowników 
Żłobka, pozostawanie w domu, gdy pracownik jest chory, stosowanie zasad higieny. 

 

Należy bezwzględnie pamiętać: małe dzieci są bardzo podatne na choroby, a ich stan może szybko się 
pogarszać. Nie wolno ignorować żadnych niepokojących sygnałów, nie próbować diagnozować „na własną 
rękę” – w razie jakichkolwiek wątpliwości zawsze należy konsultować się z pielęgniarką, lekarzem. Lepiej 
zareagować „na wyrost” niż przeoczyć poważny problem zdrowotny. Zdrowie dzieci jest najważniejsze! 
 
 
 

IV. Szczegółowy zakres standardu 2.4 

W Żłobku sporządzony jest ramowy program adaptacji dzieci uwzględniający aktywny 
udział rodziców/opiekunów prawnych 

 
1. Zadania personelu w programie adaptacji: 
a) Personel Żłobka pełni kluczową rolę w procesie adaptacji dziecka, to na nim spoczywa 

odpowiedzialność za stworzenie warunków, w których dziecko poczuje się bezpiecznie, 
zbuduje pozytywne relacje i płynnie włączy się w życie grupy; do najważniejszych zadań 
personelu w procesie adaptacji dziecka należą: 

• nawiązanie kontaktu z rodzicami/opiekunami prawnymi jeszcze przed rozpoczęciem 
uczęszczania dziecka do Żłobka: 
- przeprowadzenie wywiadu na temat dziecka, jego przyzwyczajeń, preferencji, 
ewentualnych obaw; 
-  zapoznanie rodziców/opiekunów prawnych ze specyfiką pracy Żłobka, planem dnia, 
zasadami; 
- ustalenie indywidualnego planu adaptacji (np. stopniowe wydłużanie pobytu dziecka, 
obowiązkowa obecność rodzica lub innej bliskiej dziecku osoby dorosłej); 

 

• stworzenie dziecku bezpiecznych i przyjaznych warunków w pierwszych dniach pobytu 
w Żłobku: 
- wyznaczenie stałych opiekunów, szczególnie na początku; 
- indywidualne podejście, dostosowane do temperamentu i potrzeb dziecka (np. 
więcej przytulania, pozwalanie na obserwację z boku); 
- okazywanie zrozumienia dla różnych emocji dziecka, cierpliwość; 
- pomoc w nawiązaniu relacji z innymi dziećmi, włączenie do wspólnych zabaw, gdy 
dziecko jest na to gotowe; 
 

• ścisła współpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi w czasie adaptacji: 
- ustalenie z rodzicami/opiekunami prawnymi zasad i harmonogramu obecności osób 
bliskich dziecku w pierwszym okresie adaptacji; 
- codzienna, szczegółowa wymiana informacji o samopoczuciu, zachowaniu dziecka; 
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- wspólne ustalanie ewentualnych modyfikacji planu adaptacji; 
- udzielanie wsparcia rodzicom/opiekunom prawnym, szczególnie w przypadku 
trudności; 

 

• obserwacja dziecka i ocena przebiegu procesu adaptacji: 
- monitorowanie samopoczucia, zachowania, postępów dziecka; 
- identyfikowanie ewentualnych obszarów wymagających dodatkowego wsparcia; 
- dokumentowanie przebiegu adaptacji, wyciąganie wniosków na przyszłość. 

 

Sukces procesu adaptacji w dużej mierze zależy od postawy, wiedzy i zaangażowania personelu oraz rodziców 
/opiekunów prawnych. Ważne, aby wszyscy pracownicy Żłobka byli przeszkoleni w tym zakresie, znali                         
i rozumieli program adaptacji oraz potrafili elastycznie dostosowywać go do indywidualnych potrzeb dziecka 
i rodziny. 
 

b) Zadania rodziców/opiekunów prawnych w programie adaptacji: 
• przygotowanie dziecka do rozpoczęcia uczęszczania do Żłobka: 

- zapoznanie dziecka z drogą do instytucji; 
- rozmowy z dzieckiem o nowym miejscu, pozytywne nastawienie; 
- stopniowe przyzwyczajanie dziecka do rozstań (np. zostawianie z babcią,                                      
z opiekunką); 
- uczenie samodzielności w zakresie jedzenia, ubierania się, toalety; 
 

• aktywny udział w procesie adaptacji dziecka: 
- obecność z dzieckiem w instytucji w pierwszych dniach; 
- stosowanie się do ustalonych reguł obecności w grupie; 
- stopniowe skracanie pobytu rodzica/opiekuna prawnego (lub osoby bliskiej dziecku) 
i wydłużanie czasu pobytu dziecka, zgodnie z ustalonym planem; 
- zapewnianie dziecku ulubionych zabawek, przedmiotów z domu dla poczucia 
bezpieczeństwa (jeśli tego potrzebuje); 

 

• ścisła współpraca z personelem Żłobka: 
- przekazanie szczegółowych informacji o dziecku, jego przyzwyczajeniach, 
preferencjach; 
- codzienne rozmowy z opiekunami, wymiana spostrzeżeń, uwag; 
- stosowanie się do ustalonych zasad (np. dotyczących pożegnań z dzieckiem); 

 

• wsparcie dziecka w domu: 
- okazywanie zrozumienia dla różnych emocji dziecka związanych z adaptacją; 
- zapewnienie poczucia bezpieczeństwa, dodatkowa czułość; 
- cierpliwość, niewyręczanie dziecka w sytuacjach, z którymi może poradzić sobie 
samo. 

 

Proces adaptacji dziecka do nowego miejsca to też duże wyzwanie dla rodziców/opiekunów prawnych. 
Dlatego tak ważne jest, aby Żłobek zapewnił im wsparcie, był otwarty na ich perspektywę i odpowiadał na 
potrzeby rodziny. Tylko wtedy możliwe jest nawiązanie prawdziwie partnerskiej współpracy dla dobra dziecka. 
Dobrze przeprowadzona adaptacja dziecka do Żłobka to proces, w który zaangażowani są wszyscy – personel, 
rodzice i oczywiście samo dziecko. Przemyślany program, indywidualne podejście, ścisła współpraca i duża 
elastyczność gwarantuje sukces procesu adaptacji. Każde dziecko jest inne i będzie potrzebowało nieco innego 
wsparcia. Kluczem jest stworzenie warunków, w których dziecko będzie czuło się bezpiecznie, zbuduje 
pozytywne relacje z opiekunami i rówieśnikami, a jednocześnie będzie mogło rozwijać swoją samodzielność                  
i pewność siebie. 
To ogromne wyzwanie, ale i piękne zadanie dla wszystkich pracujących z małymi dziećmi – pomoc maluchom 
w tak ważnym momencie życia, jakim jest pierwszy krok poza dom rodzinny, w fascynujący świat relacji 
społecznych i nowych doświadczeń. 
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c) Ramowy program adaptacji uwzględniający indywidualne potrzeby dzieci oraz zgodny 
z zapisami Konwencji Praw Dziecka obowiązujący w Żłobku: 

• Cel programu: 
- zapewnienie nowo przyjętym dzieciom możliwie najlepszych warunków do płynnego, 
bezstresowego przejścia z domu rodzinnego do nowego środowiska, jakim jest Żłobek; 
- program ma na celu zminimalizowanie trudności adaptacyjnych dzieci, zbudowanie 
poczucia bezpieczeństwa, zaufania do osób z personelu, a także nawiązanie 
partnerskiej współpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi na rzecz dobra dziecka. 

 

• Założenia i zakres programu: 
- adaptacja w Żłobku to proces, który zwykle trwa 10 dni (ale może się różnić pod tym 
względem w zależności od potrzeb i wcześniejszych doświadczeń dziecka); 
- obecność rodzica/opiekuna prawnego lub osoby bliskiej dziecku np. babci, niani, jest 
niezbędna w procesie adaptacji; 
- obecność rodzica/opiekuna prawnego osoby bliskiej jest stopniowo skracana, a czas 
pobytu dziecka stopniowo wydłużany; 
- harmonogram pracy grupy jest dostosowywany do potrzeb dzieci adaptujących się, 
poprzez ustalenie czasu na pobyty adaptacyjne na początku dnia lub pod koniec, kiedy 
dzieci jest mniej, a personel Żłobka może poświęcić więcej uwagi nowym dzieciom; 
- personel i rodzice/opiekunowie prawni troszczą się o minimalizowanie stresu dziecka, 
poprzez m.in. ograniczenie bodźców wzrokowych i słuchowych, spędzanie czasu na 
zewnątrz budynku – w naturze; 
- program dotyczy wszystkich nowoprzyjętych dzieci, niezależnie od wieku. 

 

• Przebieg pierwszej fazy programu adaptacji: 
* Poznanie: 
- dziecko zaznajamia się z nowym środowiskiem (przestrzeń, ludzie, dźwięki, zapachy, 
zwyczaje, smaki), rodzice/opiekunowie prawni poznają Żłobek i zasady jego 
funkcjonowania, personel zaznajamia się z dzieckiem i rodzicami/opiekunami 
prawnymi; 
-  etap poznawania realizowany jest jeszcze przed oficjalnym przyjęciem dziecka do 
Żłobka, po jego zapisaniu; 
-  przed rozpoczęciem uczęszczania dziecka do Żłobka dyrektor organizuje spotkania          
z rodzicami/opiekunami prawnymi nowoprzyjętych dzieci oraz dziećmi, które zostaną 
przyjęte; podczas spotkań prezentuje placówkę, jej ofertę, zapoznaje z programem 
adaptacji, rozdaje rodzicom/opiekunom prawnym materiały informacyjne (broszura 
informacyjna o adaptacji); 
- jeśli dziecko jest przyjmowane w trakcie roku, w/w działania organizowane są 
indywidualnie; 
- wyznaczony/a spośród personelu opiekun/opiekunka nawiązuje indywidualny 
kontakt z rodzicami / opiekunami prawnymi (telefonicznie, mailowo lub osobiście), 
przeprowadza wywiad, ewentualnie omawia wypełniony przez rodziców/opiekunów 
prawnych formularz na temat potrzeb i rozwoju dziecka; 
- na podstawie zebranych informacji, opiekun / opiekunka wspólnie z rodzicami/ 
opiekunami prawnymi ustala indywidualny plan adaptacji w tym: termin rozpoczęcia 
adaptacji (godziny pobytu, czas pobytu dziecka w pierwszych dniach) oraz udział 
rodzica/opiekuna prawnego bądź osoby bliskiej; 
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- rodzice/opiekunowie prawni otrzymują materiały informacyjne dotyczące przebiegu 
procesu adaptacji oraz znaczenia obecności rodziców/opiekunów prawnych                          
w procesie adaptacji dla zdrowia i dobrostanu dziecka; 
- rodzice otrzymują wskazówki, jak przygotować dziecko do rozpoczęcia uczęszczania 
do Żłobka („wizyta zapoznawcza” w Żłobku, stopniowe przyzwyczajanie dziecka do 
rozstań z rodzicami/opiekunami prawnymi, zwiększanie samodzielności dziecka itp.). 

 

• Przebieg drugiej fazy programu adaptacji: 
* Budowanie zaufania – zadania personelu: 
- wyznaczony/a spośród personelu opiekun/opiekunka kieruje ku nowemu dziecku 
szczególną uwagę, stara się nawiązać z nim bliski, ciepły kontakt, często zwraca się do 
dziecka po imieniu, wyjaśnia co się będzie działo, zapewnia o swojej obecności                        
i pomocy; 
- opiekun/ka zapoznaje dziecko i towarzyszącą mu osobę bliską z rozkładem dnia, 
obowiązującymi zasadami, pokazuje, gdzie znajdują się ważne miejsca (łazienka, 
szatnia, kącik zabawek itp.); 
- opiekun/ka respektuje potrzeby zachowania dystansu przez dziecko, obserwowania 
z boku, nie zmusza do uczestnictwa w zabawach, jeśli dziecko nie jest na to gotowe, 
daje czas na oswojenie się z nowym miejscem; dziecko może siedzieć na kolanach 
rodzica/opiekuna prawnego/osoby bliskiej lub wracać do niej, kiedy tego potrzebuje; 
- opiekun/ka pomaga dziecku w nawiązaniu relacji z innymi dziećmi - przedstawia je 
grupie, prezentuje ciekawe materiały, inicjuje zabawy z grupą, uważnie rozpoznaje 
sygnały chęci dziecka do dołączenia do grupy; 
- personel proponuje atrakcyjne zabawy, np. lepienie z ciastoliny, budowanie 
zjeżdżalni dla samochodów, konstruowanie wieży z dużych klocków, tory przeszkód dla 
dzieci (tunele, przeszkody, bujaki), przelewanie i przesypywanie w kąciku 
sensorycznym (stół lub miska z wodą) oraz zabawy, które dziecko lubi 
(rozmowa/ankieta w I fazie adaptacji); 
- w razie trudności dziecka (płacz, agresja, wycofanie) opiekun/ka reaguje ze spokojem, 
zrozumieniem, oferuje pocieszenie, wsparcie, ale nie zmusza na siłę do niczego, jeśli 
dziecko wybiera rodzica/opiekuna prawnego/osobę bliską, opiekunka nie interweniuje 
i nie staje pomiędzy dzieckiem a rodzicem/opiekunem prawnym/osobą bliską; 
- opiekun/ka na bieżąco ustala z rodzicem/opiekunem prawnym/osobą bliską zakres 
jej aktywności oraz czas i miejsce pobytu w grupie, omawia, jak dziecko funkcjonowało, 
jakie pojawiły się postępy, trudności; wspólnie z rodzicami/opiekunami prawnymi 
szuka rozwiązań ewentualnych problemów; 
- jeśli dziecko po dłuższym czasie (po 10 dniach) nadal ma duże trudności adaptacyjne, 
opiekun/k konsultuje sytuację z rodzicami/opiekunami prawnymi i dyrektorem Żłobka 
oraz psychologiem/pedagogiem placówki; wspólnie z rodzicami/opiekunami 
prawnymi podejmują działania wspierające (np. wydłużenie obecności 
rodzica/opiekuna prawnego/osoby bliskiej, modyfikacja planu adaptacji). 
 

* Budowanie zaufania – zadania rodziców/opiekunów prawnych: 
- zapewnienie poczucia bezpieczeństwa dziecku przez obecność, uważne 
towarzyszenie dziecku; 
- rodzic/opiekun prawny ma obowiązek uprzedzenia dziecka o swoim wyjściu; 
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- stwarzanie dziecku okazji na stopniowe wchodzenie w zabawy z innymi dziećmi (np. 
przez siedzenie w jednym określonym miejscu, co skłania dziecko do podejmowania 
prób włączania się w interesujące je zabawy; 
- współpraca z personelem i stosowanie się do wskazówek dotyczących miejsca pobytu 
i zakresu aktywności; 
- omawianie z personelem postępów w adaptacji dziecka w czasie wyznaczonym na 
rozmowy przez personel. 

 

• Przebieg trzeciej fazy programu adaptacji: 
* Separacja - powierzenie - zakończenie okresu adaptacji następuje, gdy dziecko 
względnie swobodnie funkcjonuje w grupie, chętnie uczestniczy w zabawach, rozstaje 
się z rodzicami/opiekunami prawnymi bez większego stresu; udaną adaptację 
charakteryzują m.in. następujące oznaki: 
- dziecko rozpoznaje opiekunów/ki, pozytywnie na nich/nie reaguje; 
- dziecko odchodzi od rodzica/opiekuna prawnego i bawi się bez jego udziału; 
- dziecko akceptuje pocieszenie od opiekunów/ki; 
- dziecko po wyjściu rodzica/opiekuna prawnego, nawet jeśli się zasmuci lub wykaże 
inne negatywne emocje, potrafi się uspokoić w towarzystwie opiekuna/ki; 
- dziecko rozpoznaje elementy rutyny w żłobku (np. odkładanie butów i kurtki na 
miejsce, mycie rąk przed posiłkiem, siadanie do posiłku itp.); 
- dziecko włącza się w zabawy inicjowane przez opiekunkę i/lub inne dzieci; 
- dziecko samo sięga po ulubione zabawki; 
- dziecko jest w stanie pójść na drzemkę podczas pobytu w Żłobku; 
- dziecko uczestniczy w posiłkach. 

 

Na zakończenie adaptacji opiekun/ka podsumowuje przebieg procesu adaptacji z rodzicami/opiekunami 
prawnymi dziecka, przekazuje swoje obserwacje, wnioski, ewentualne rekomendacje do dalszej pracy. 
 
 

V. Szczegółowy zakres standardu 2.5 

W Żłobku zapewnione są warunki do swobodnego poruszania się dzieci 

 
1. W Żłobku zapewnione są warunki do swobodnego poruszania się dzieci: 
• w Żłobku przestrzeń dla dzieci jest zorganizowana w sposób umożliwiający im zabawę 

w zróżnicowany sposób oraz dający możliwości relaksu; służy temu wydzielenie                   
w Żłobku różnych stref aktywności, wśród których dzieci mogą swobodnie się 
przemieszczać; 

• Żłobek oferuje środowisko bogate w rzeczy do zbadania i ułatwia szereg działań, w tym 
ruch fizyczny (np. przedszkoliada), opowiadanie historii czy aktywności plastyczne; 

• w Żłobku jest dobrze zaaranżowana przestrzeń, która wzbudza ciekawość, rozwija 
kreatywność i samodzielność dzieci, zachęca do eksploracji, interakcji społecznych; 

• w Żłobku środowisko fizyczne jest tak zorganizowane, że nie przytłacza młodszych 
dzieci, a starszym zapewniać wyzwania, pomaga w tym wydzielenie kilku niezależnych 
obszarów aktywności; 

•  w Żłobku sprzęt i materiały są swobodnie dostępne, dzięki czemu wspierają 
zainteresowania i potrzeby dzieci oraz stanowią wyzwanie i poszerzają ich myślenie           
i możliwości; 
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•  w Żłobku jest dobrze przygotowane środowisko fizyczne, które ułatwia pracę 
opiekunom i sprawia, że dzieci mogą samodzielnie uczyć się współżycia społecznego; 

• w Żłobku wszystkie materiały są bezpieczne, odpowiednie i dostępne dla dzieci, by 
mogły one samodzielnie z nich korzystać. 
 

2. Organizacja przestrzeni w Żłobku: 
• układ mebli w pomieszczeniu jasno rozdziela miejsca na różne aktywności – do głośnej 

zabawy, odpoczynku, czytania, korzystania z gier i układanek dydaktycznych itd.; 
• półki, okna, lustra są na wysokości wzroku dzieci; 
• wieszaki na ubrania i półki z rzeczami osobistymi dzieci są na wysokości odpowiedniej 

do ich wzrostu, dzięki temu wzmacniają ich samodzielność; 
• materiały edukacyjne i zabawki do użytku dzieci znajdują się w ich zasięgu                                  

w przezroczystych pojemnikach lub na niskich półkach; 
• w pomieszczeniu Żłobka nie ma schodków, podestów, zmian wysokości podłogi, dzięki 

czemu dzieci mogą się swobodnie i bezpiecznie przemieszczać; 
• na zewnątrz budynku Żłobka wyznaczona jest przestrzeń, gdzie dzieci mogą pobiegać 

lub mają możliwość skorzystania z innej aktywności fizycznej, codziennego ruchu na 
powietrzu; 

• w Żłobku są wydzielone miejsca, gdzie dziecko może bezpiecznie się schować i jest 
zachowana jego prywatność. 

 
 

VI. Szczegółowy zakres standardu 2.6 

W Żłobku zapewnione są warunki do odpoczynku dzieci 

 
1. Żłobek zapewnia warunki do odpoczynku dzieci: 
• odpoczynek/spanie jest jedną z rutynowych czynności dla małych dzieci, czynność ta 

jest ważna nie tylko w kontekście fizycznego funkcjonowania dziecka, ale również              
w procesie jego edukacji i dobrostanu psychicznego; 

• przestrzeń odpoczynku/spania, w Żłobku stworzona jest za pomocą rozkładanych 
leżaków; istnieje możliwość przyciemnienia pomieszczenia (za pomocą rolet); 

• w Żłobku jest wydzielona strefa wyciszenia (wyposażona w poduszki, miękkie maty, 
książeczki), dzieci potrzebują chwil na odpoczynek również poza czasem na drzemkę, 
jest to miejsce na odpoczynek, relaks, bycie ze sobą, miejsce do czytania i oglądania 
książeczek; 

•  w Żłobku w sytuacjach tego wymagających – szczególnie ważne dla dzieci                                   
z nadwrażliwością słuchową – zastosowanie mają słuchawki wyciszające oraz   
wydzielone jest miejsce, gdzie dziecko może się schować i jest zachowana jego 
prywatność (kącik sali). 

 
 

VII. Szczegółowy zakres standardu 2.7 

W Żłobku zapewnione są warunki do zachowania intymności podczas czynności 
higienicznych dzieci 
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1. W Żłobku dzieci mają zapewnione miejsce do czynności toaletowych, zapewniające 
intymność, które jest także łatwo dostępne dla personelu.  
 

2. Miejsce to daje dzieciom poczucie prywatności adekwatne do ich samodzielności                
w czynnościach higienicznych i jest zgodne z ich potrzebami.  
 

3. W Żłobku dzieci mają możliwość odseparowania na czas przebierania, przebieranie 
odbywa się w sposób uniemożliwiający ingerencję w to innym dzieciom. 

 

4. W Żłobku łazienka dostosowana jest do dzieci, tak by mogły samodzielnie z niej 
korzystać (w zakresie swoich kompetencji), dzięki temu szanowane jest ich prawo do 
prywatności i wspomagany proces usamodzielniania.  

a) Dostosowanie łazienki: 
• zapewnione są stabilne, nieślizgające się podesty dla dzieci; 
• zapewnione są nakładki na sedesy; 
• ręczniki papierowe/papier umiejscowione są w zasięgu dzieci (nisko); 
• lustra zamieszczone są na wysokości dostosowanej do wzrostu dzieci i w zasięgu ich 

wzroku. 
 
 

VIII. Szczegółowy zakres standardu 2.8 

W Żłobku zapewnione są warunki do rozwijania samodzielności dzieci w czasie posiłków 

 
1. W aranżacji przestrzeni związanej z posiłkami w Żłobku zwraca się przede wszystkim 

uwagę na bezpieczeństwo dzieci i funkcjonalność. 
 

2. W Żłobku zorganizowana jest przestrzeń w sposób sprzyjający rozwijaniu 
samodzielności dzieci w czasie posiłków: 

• podłoga jest łatwo zmywalna (podczas posiłków wiele produktów spada na podłogę         
a nadmierna dbałość o stan podłogi w czasie jedzenia uniemożliwia dzieciom ćwiczenia 
samodzielności); 

• woda do picia i kubeczki znajdują się w zasięgu wzroku dzieci; 
• układ stolików, przy których dzieci jedzą umożliwia im wzajemną obserwację i kontakt 

ze sobą; 
• dzieci widzą co im się nakłada (pojemniki z jedzeniem, dzbanki z piciem są w zasięgu 

wzroku dzieci); 
• dzieci wraz z wiekiem mają stopniowo coraz więcej możliwości samodzielnego 

nakładania sobie elementów posiłku na talerz (np. nakładanie surówki czy warzyw lub 
dodawanie składników do kanapki). 

 
 

IX. Szczegółowy zakres standardu 2.9 

W Żłobku zapewnione są warunki do artystycznej ekspresji dzieci 

 
1. W przestrzeni Żłobka dla dzieci została wydzielona strefa do artystycznej ekspresji               

i działań sensorycznych. 
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2. Strefa do artystycznej ekspresji wyposażona jest w łatwo zmywalne stoliki stojące na 
zmywalnej podłodze oraz półki z papierem, farbami, kredkami, masami plastycznymi, 
klejem itp. 

  

3. Miejsce to jest w pobliżu źródła wody (umożliwia to wykorzystanie wody jako 
materiału sensorycznego oraz łatwe sprzątanie po zajęciach). 

 
 

X. Szczegółowy zakres standardu 2.10 

W Żłobku zapewnione są warunki do kontaktu dzieci z naturą 

 
1. W Żłobku kontakt dzieci z naturą jest umożliwiany przede wszystkim poprzez:   
a) zabawę i codzienny pobyt na świeżym powietrzu (ogród/plac zabaw, spacery);  

 

b) swobodny ruch, kontakt z przyrodą, rozwijanie odwagi i sprawności fizycznej; 
 

c) przestrzeń zewnętrzna Żłobka oferuje: 
• zróżnicowane nawierzchnie – trawa, piasek, ziemia – do chodzenia, biegania, 

czworakowania; 
• przestrzeń do zabaw ruchowych – miejsca do biegania, kopania piłki, jazdy na 

rowerkach, jeździkach, hulajnogach; 
• możliwość manipulowania naturalnymi materiałami – piaskownica, miejsce na 

przelewanie wody; 
• elementy stymulujące zmysły – rabatki z pachnącymi ziołami, krzewy o różnych 

fakturach liści; 
• miejsce na ogródek – grządki, gdzie dzieci mogą siać, sadzić, podlewać, obserwować 

rozwój roślin; 
• strefę ciszy – ławeczki, stoliki w zacisznym miejscu, domki/tipi do odpoczynku, 

czytania. 
 

2. Obecność elementów naturalnych wewnątrz budynku Żłobka - kontakt z naturalnymi 
materiałami stymuluje zmysły dzieci, daje okazję do eksperymentowania, obserwacji 
zmian, buduje szacunek i zaciekawienie światem przyrody poprzez: 

• ustawienie bezpiecznych dla dzieci gatunków roślin – o różnorodnych fakturach, 
kolorach, zapachach i umożliwienie dzieciom wspólnej ich pielęgnacji; 

• używanie naturalnych materiałów z drewna (meble, podłogi, elementy dekoracyjne             
z drewna wprowadzają ciepło, przytulność, kojarzą się z domem); 

• kącik sensoryczny – z pojemnikami z piaskiem, ryżem, fasolą, wodą, które dzieci mogą 
przesypywać, przelewać, dotykać; 

• wykorzystanie naturalnego światła – duże okna, okno szklane w drzwiach, świetliki 
dają poczucie kontaktu z zewnętrzem, zmieniającą się pogodą, porami dnia. 

 
 

XI. Szczegółowy zakres standardu 2.11 

W Żłobku zapewnione są warunki do aktywności edukacyjnych dzieci umożliwiających im 
poznawanie świata 

 
1. W Żłobku zapewnione są warunki do odkrywania świata przez dzieci: 
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• sprzęt i materiały są swobodnie dostępne i otwarte, wspierają zainteresowania                           
i potrzeby dzieci, stanowią wyzwanie oraz poszerzają ich myślenie i możliwości; 

• zabawki i przedmioty które wzbudzają ciekawość dzieci są umieszczone                                      
w oddzielonych strefach i gromadzone w przenośnych koszach na 
zabawki/pojemnikach z tworzywa (oznaczonych w sposób zrozumiały dla dzieci).  

 

2. Dobrze przygotowane środowisko fizyczne ułatwia pracę opiekunom i sprawia, że 
dzieci mogą bardziej samodzielnie doświadczać, bawić, uczyć od siebie                                         
i eksperymentować.  
 

3. W pomieszczeniu, gdzie bawią się dzieci, znajdują się między innymi: 
• zestaw dużych elementów do tworzenia konstrukcji, torów przeszkód; 
• klocki z tworzywa sztucznego, drewniane; 
• piłki i inne miękkie przedmioty do rzucania lub turlania; 
• labirynty przestrzenne, puzzle, układanki; 
• kolejka drewniana, różne samochody; 
• wózki, pojemniki umożliwiające przewożenie/przesuwanie różnych przedmiotów; 
• lalki, otulanki, łóżeczko, wózki, kocyki; 
• zabawki pluszowe, miękkie przytulanki; 
• pojazdy/zabawki do ciągania i pchania; 
• figurki ludzi i zwierząt; 
• różnej wielkości pudełka, pojemniki z pokrywkami; 
• akcesoria codziennego użytku (np. łyżki drewniane, miski, zamykane pudełka). 

 
 

STANDARD 3 
 

Określenie zasad i procedur służących zapewnieniu efektywnej komunikacji                               
z rodzicami/opiekunami prawnymi, mającej na celu współdziałanie w zakresie najlepszego 

interesu dziecka 
 
 

§ 3 

Obszar współpracy personelu z rodzicami/opiekunami prawnymi 

 
 

I. Szczegółowy zakres standardu 3.1 

W Żłobku stworzony jest dokument, w którym określone są prawa i obowiązki 
rodziców/opiekunów prawnych oraz Żłobka, które są zawarte we wzorze umowy                          
z rodzicami/opiekunami prawnymi oraz regulaminie dotyczącym pobytu dziecka                         
w Żłobku   

 
1. W Żłobku są jasno określone zasady współpracy między Żłobkiem                                                    

a rodzicami/opiekunami prawnymi, jest to niezwykle istotne dla zapewnienia wysokiej 
jakości usług i uniknięcia nieporozumień: 

a) Pisemna umowa (Załącznik nr 2), precyzująca prawa i obowiązki obu stron, 
zawierająca: 
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• zakres usług oferowanych przez Żłobek; 
• przedmiot i czas trwania umowy; 
• obowiązki Żłobka; 
• obowiązki i prawa rodziców/opiekunów prawnych; 
• opłaty za pobyt dziecka, terminy płatności, zasady rozliczania nieobecności; 
• zobowiązania Żłobka dotyczące opieki, bezpieczeństwa, wyżywienia dzieci; 
• warunki rozwiązania umowy przez każdą ze stron; 
• klauzule waloryzacyjne; 
• obowiązek informacyjny (RODO). 

 

b) W Żłobku umowa daje poczucie bezpieczeństwa i stabilności każdej ze stron. 
 

c) W Żłobku umowa jest jasnym punktem odniesienia w codziennej współpracy                            
i w sytuacjach wyjątkowych. 
 

d) Regulamin Żłobka (odrębny dokument Regulamin Żłobka Niepublicznego 
Towarzystwa Wiedzy Powszechnej Oddział Regionalny w Szczecinie ZIARENKO                            
z Oddziałem Kształcenia Specjalnego w Bielicach), usprawniający pracę Żłobka oraz 
pogłębiający współpracę z rodzicami/opiekunami prawnymi, zawierający: 

• zakres organizacji pracy Żłobka; 
• zakres rekrutacji do Żłobka; 
• opłaty za pobyt dziecka, terminy płatności, zasady rozliczania nieobecności; 
• zakres zdrowia dziecka. 

 
 

II. Szczegółowy zakres standardu 3.2 

W Żłobku określony jest sposób zbierania przez personel informacji dotyczących istotnych 
potrzeb, preferencji, nawyków i umiejętności dzieci 

 
1. Wzajemna wymiana informacji dotyczących dziecka to podstawa współpracy Żłobka          

z rodzicami/opiekunami prawnymi. 
 

2. Personel Żłobka w różny sposób zbiera informacje o dziecku, niezbędne do 
sprawowania nad nim opieki wysokiej jakości, sposób ten jest określony w zasadach 
współpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi: 

• w wymaganej dokumentacji Żłobka (Statucie, Regulaminie, Polityce Ochrony Dzieci 
przed Krzywdzeniem, Standardach Ochrony Małoletnich Żłobka Niepublicznego 
Towarzystwa Wiedzy Powszechnej Oddział Regionalny w Szczecinie ZIARENKO                      
z Oddziałem Kształcenia Specjalnego w Bielicach); 

• na tablicy informacyjnej w holu budynku Żłobka; 
• na stronie internetowej Żłobka. 

 

3. W Żłobku do zebrania pierwszych podstawowych informacji o dziecku służy Formularz 
– informacje o dziecku (Załącznik nr 3). 

 
 

III. Szczegółowy zakres standardu 3.3 

W Żłobku określone są zasady bieżącej komunikacji z rodzicami/opiekunami prawnymi 
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1. W Żłobku bieżąca komunikacja z rodzicami ma charakter obustronny – służy wymianie 
informacji, oparta jest na regularnych i partnerskich kontaktach.  
 

2. Żłobek przewiduje różnorodne, dostosowane do potrzeb i możliwości 
rodziców/opiekunów prawnych formy wymiany informacji, np. takie jak: 

a) Bezpośrednie rozmowy z rodzicami/opiekunami prawnymi umożliwiające skuteczną 
komunikację w sprawach takich, jak: 

• sprawy porządkowe, organizacyjne lub krótkie informacje ściśle związane z danym 
dniem (mogą być przekazywane na bieżąco przy przyprowadzaniu i odbieraniu 
dziecka); 

• sprawy dotyczące rozwoju i spraw wychowawczych wymagają oddzielnego 
umówionego spotkania poza godzinami pracy z dziećmi, ponieważ jest to sytuacja 
umożliwiająca skupienie i uważność zarówno dla opiekuna jak i rodzica/opiekuna 
prawnego; profesjonalna opieka to pełna uwaga na bawiące się dzieci, nie może być 
rozpraszana; 

• nie można omawiać z rodzicem/opiekunem prawnym problemów rozwojowych innych 
dzieci, należy ucinać komentarze rodziców/opiekunów prawnych na tematy inne niż 
dotyczące ich dzieci. 

 

b) Umawianie spotkań indywidualnych na temat rozwoju dziecka. 
 

c) Organizowanie regularnych grupowych spotkań z rodzicami/opiekunami prawnymi. 
 

d) Wykorzystanie narzędzi komunikacji elektronicznej: e-maile, SMSy, komunikatory, 
zamknięte grupy na portalach społecznościowych. 

 

e) Organizowanie warsztatów, wykładów dla rodziców/opiekunów prawnych na tematy 
związane z rozwojem i wychowaniem dzieci. 

 

f) W Żłobku każdy rodzic/opiekun prawny ma możliwość regularnego otrzymywania 
informacji o swoim dziecku i życiu Żłobka w ustalonej formie. 
 

g) Żłobek dba o to, żeby rodzice/opiekunowie prawni mieli dostęp (np. poprzez 
zawieszenie w widocznym miejscu w holu budynku Żłobka, na stronie internetowej 
Żłobka) do informacji takich, jak np.: 

• godziny otwarcia/zamknięcia Żłobka; 
• Statut Żłobka; 
• Regulamin Żłobka; 
• Polityka Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem; 
• Standardy Ochrony Małoletnich; 
• kontakt do personelu/dyrekcji; 
• numery alarmowe; 
• ramowy rozkład dnia; 
• harmonogram imprez i uroczystości; 
• jadłospis; 
• informacje dotyczące realizowanego Planu OWE; 
• informacje dotyczące zajęć specjalistycznych; 
• informacja dotycząca procedury uwag, wniosków i skarg; 
• bieżące ogłoszenia dla rodziców/opiekunów prawnych; 
• prace dzieci. 
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h) W Żłobku oraz na stronie internetowej Żłobka dostępny jest informator dla 
rodziców/opiekunów prawnych zawierający podstawowe informacje dotyczące 
funkcjonowania Żłobka, w tym zasady uczęszczania dzieci do placówki. 

 
 

IV. Szczegółowy zakres standardu 3.4 

W Żłobku określony jest system zgłaszania i rozpatrywania uwag, wniosków i skarg 
rodziców/opiekunów prawnych 

 
1. Nawet w najlepiej funkcjonującym Żłobku mogą zdarzyć się sytuacje budzące 

wątpliwości lub niezadowolenie rodziców/opiekunów prawnych, ważne, aby mieli oni 
możliwość wyrażenia swoich obaw czy zastrzeżeń w atmosferze zaufania i szacunku,    
w Żłobku służy temu jasno określony system zgłaszania i rozpatrywania uwag, 
wniosków i skarg, zakładający: 

• wskazanie osoby/osób odpowiedzialnych za przyjmowanie i rozpatrywanie uwag, 
wniosków i skarg (dyrektor bądź wyznaczony przez niego pracownik); 

• określenie formy składania uwag, wniosków i skarg (ustnie, pisemnie, mailowo)                 
i sposobu ich rejestracji; 

• zdefiniowanie etapów procedury – potwierdzenie przyjęcia skargi, zbadanie sprawy, 
udzielenie odpowiedzi, ewentualne działania naprawcze; 

• wskazanie terminów na rozpatrzenie uwagi, wniosku czy skargi i udzielenie 
odpowiedzi; 

• zapewnienie poufności i anonimowości, jeśli rodzic/opiekun prawny sobie tego życzy; 
• informowanie rodziców/opiekunów prawnych o działaniach podjętych w wyniku 

zgłoszonych uwag, wniosków i skarg. 
 

2. W Żłobku sprawnie działa system zgłaszania i rozpatrywania uwag, wniosków i skarg, 
jest to nie tylko sposób na rozwiązywanie ewentualnych problemów, ale przede 
wszystkim wyraz otwartości Żłobka na głos rodziców/opiekunów prawnych, gotowości 
do ciągłego doskonalenia swojej pracy. 
 

3. W Żłobku jest regularnie prowadzone badanie satysfakcji rodziców/opiekunów 
prawnych - to bezcenne narzędzie ewaluacji pracy Żłobka, pozwala ono poznać 
perspektywę rodziców/opiekunów prawnych, zidentyfikować mocne strony i obszary 
wymagające poprawy: 

a) anonimowa ankieta badająca satysfakcję rodziców (Załącznik nr 4), zawierająca 
pytania dotyczące różnych aspektów funkcjonowania Żłobka, takich jak: 

• jakość opieki i wsparcia rozwoju dzieci; 
• kompetencje, zaangażowanie i podejście personelu; 
• komunikacja z rodzicami/opiekunami prawnymi, dostępność informacji; 
• organizacja pracy instytucji, godziny otwarcia, wyposażenie; 
• czystość, estetyka pomieszczeń; 
• jakość wyżywienia; 
• ogólne zadowolenie z usług Żłobka; 

 

b) ankieta zawiera zarówno pytania zamknięte (ocena na skali), jak i otwarte, dające 
możliwość swobodnego wyrażenia opinii, podzielenia się pomysłami; 
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c) wyniki ankiety są nie tylko przeanalizowane przez personel, ale też udostępnione 
rodzicom/opiekunom prawnym wraz z informacją o planowanych działaniach 
doskonalących pracę Żłobka. 

 
 
 

ROZDZIAŁ III 
 

STANDARDY NIEZBĘDNE, KTÓRE PODMIOT PROWADZĄCY ŻŁOBEK 
ZOBOWIĄZANY JEST SPEŁNIĆ PROWADZĄC INSTYTUCJE OPIEKI 

(TABELA 2) 
 
 

§ 1 

Obszar pracy z dziećmi 

STANDARD 4 

Respektowanie praw dzieci w codziennej pracy Żłobka 
 
 

I. Szczegółowy zakres standardu 4.1 

Żłobek stwarza dzieciom warunki do odpoczynku w pomieszczeniu w dwóch różnych 
formach (w szczególności: odpoczynek na leżaczkach, cicha aktywność na dywanie) 

 
1. W Żłobku każdego dnia w harmonogramie dla całej grupy jest przewidziany czas na 

odpoczynek. 
 

2. Czas na odpoczynek zależy od potrzeb dzieci. 
 

3. W grupie zróżnicowanej wiekowo zorganizowany czas na odpoczynek i sen jest 
dopasowany do rytmu młodszych i starszych dzieci. 

 

4. W Żłobku dzieci mają możliwość odpoczynku poza porami drzemki ujętymi                             
w harmonogramie oraz wyboru sposobu odpoczynku – leżenia na kocyku/macie, 
wyciszenia się w specjalnym miejscu (kącik wyciszenia) czy w strefie relaksu. 

 
 

II. Szczegółowy zakres standardu 4.2 

Żłobek ma spisaną listę działań personelu wspierających autonomię dziecka podczas 
czynności higienicznych (mycie rąk, toaleta, zmiana pieluchy i inne) 

 
1. Żłobek posiada listę działań personelu (Załącznik nr 5), które wspierają autonomię 

dziecka podczas czynności higienicznych. 
 

2. Lista działań personelu dopasowana jest do specyfiki Żłobka i indywidualnych potrzeb 
dzieci.  
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3. Zachowania personelu Żłobka są opisane w sposób konkretny i możliwy do 
samooceny, sprzyja to rozwojowi refleksyjności personelu i zwiększa spójność działań 
Żłobka w sprawach zasadniczych dla dobrostanu dzieci. 

 
 

III. Szczegółowy zakres standardu 4.3 

Minimum raz w roku personel dokonuje samooceny działań wspierających autonomię 
dziecka podczas czynności higienicznych w sposób ustalony przez Żłobek, a wnioski                         
z przeprowadzonej samooceny są dokumentowane 

 
1. Każda osoba z personelu w ustalonym przez Żłobek czasie (minimum raz w roku) 

dokonuje analizy swoich działań w zakresie wspierania autonomii dziecka podczas 
czynności higienicznych zwracając szczególnie uwagę na sytuacje, w których te 
działania są dla personelu trudne. 

2. W Żłobku samoocena działań wspierających autonomię dziecka podczas czynności 
higienicznych w sposób ustalony przez placówkę jest elementem ujętym w rocznym 
planie doskonalenia zawodowego personelu.  
 

3. Ujęcie w rocznym planie doskonalenia zawodowego personelu samooceny działań 
wspierających autonomię dziecka podczas czynności higienicznych w sposób ustalony 
przez Żłobek, daje możliwość autoewaluacji i planowania organizacji pracy placówki            
w sposób optymalny do potrzeb dzieci.  
 

4. W Żłobku dokumentowane są wnioski z analizy dokonanej samooceny działań 
wspierających autonomię dziecka podczas czynności higienicznych, autoewaluacji                 
i planowania organizacji pracy placówki w sposób optymalny do potrzeb dzieci. 

 
 

IV. Szczegółowy zakres standardu 4.4 

Żłobek ma spisaną listę działań personelu wspierających samodzielność dziecka podczas 
posiłków 

 
1. Żłobek posiada listę działań personelu, które wspierają samodzielność dziecka podczas 

posiłków (Załącznik nr 6).  
 

2. Lista działań personelu, które wspierają samodzielność dziecka podczas posiłków 
dopasowana jest do specyfiki Żłobka i indywidualnych potrzeb dzieci.  
 

3. W liście działań personelu Żłobka, które wspierają samodzielność dziecka podczas 
posiłków zachowania opisane są w sposób konkretny i możliwy do samooceny, sprzyja 
to rozwojowi refleksyjności personelu i zwiększa spójność działań Żłobka w sprawach 
zasadniczych dla dobrostanu dzieci. 

 
 

V. Szczegółowy zakres standardu 4.5 
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W Żłobku personel dokonuje, minimum raz w roku, samooceny działań wspierających 
autonomię dziecka podczas posiłków, a wnioski z przeprowadzonej samooceny są 
dokumentowane 

 
1. Każda osoba z personelu w ustalonym przez Żłobek czasie (minimum raz w roku) 

dokonuje analizy swoich działań w zakresie wspierania autonomii dziecka podczas 
posiłków, zwracając szczególnie uwagę na sytuacje, w których te działania są trudne. 
 

2. Zadanie dokonania przez personel samooceny działań wspierających autonomię 
dziecka podczas posiłków jest zawarte w rocznym planie doskonalenia zawodowego 
personelu Żłobka oraz daje możliwość autoewaluacji i planowania organizacji pracy 
placówki w sposób optymalny do potrzeb dzieci.  
 

3. W Żłobku dokumentowane są wnioski z analizy dokonanej samooceny działań 
wspierających autonomię dziecka podczas posiłków. 
 
 

 
STANDARD 5 

Budowanie przez personel bezpiecznych, opartych na szacunku relacji z dziećmi 
 
 

I. Szczegółowy zakres standardu 5.1 

W Żłobku określone są wspólne dla całego personelu sposoby:  

• nawiązywania relacji z dziećmi dające im poczucie bezpieczeństwa; 

• reagowania werbalnie i niewerbalnie na zachowania dzieci; 

• komunikowania dzieciom aktywności w ciągu dnia i zmian z tym związanych. 

 
1. Żłobek ma opracowane sposoby budowania relacji z dziećmi.  

 

2. Sposoby budowania relacji z dziećmi spisane są w formie listy działań personelu, 
sprzyjających budowaniu bezpiecznych, opartych na szacunku relacji z dziećmi 
(Załącznik nr 7). 
 

3. Lista działań personelu, sprzyjających budowaniu bezpiecznych, opartych na szacunku 
relacji z dziećmi dopasowana jest do specyfiki Żłobka i indywidualnych potrzeb dzieci. 
 

4. Zachowania zawarte w liście działań personelu, sprzyjających budowaniu 
bezpiecznych, opartych na szacunku relacji z dziećmi opisane są w sposób konkretny             
i możliwy do samooceny, sprzyja to rozwojowi refleksyjności personelu i zwiększa 
spójność działań całego Żłobka w sprawach zasadniczych dla dobrostanu dzieci. 

 
 

II. Szczegółowy zakres standardu 5.2 

Minimum raz w roku personel dokonuje samooceny zadań dotyczących interakcji z dziećmi         
w sposób ustalony przez Żłobek, a wnioski z przeprowadzonej samooceny są 
dokumentowane.  
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1. Każda osoba z personelu w ustalonym przez Żłobek czasie (minimum raz w roku) 
dokonuje analizy swoich działań w zakresie interakcji z dziećmi zwracając szczególnie 
uwagę na sytuacje, w których te działania są trudne. 

  

2. Zadanie dokonania przez personel samooceny działań dotyczących interakcji z dziećmi 
jest zawarte w rocznym planie doskonalenia zawodowego personelu Żłobka oraz daje  
możliwość autoewaluacji i planowania organizacji pracy placówki w sposób optymalny 
do potrzeb dzieci.  
 

3. W Żłobku dokumentowane są wnioski z analizy dokonanej samooceny działań                             
w zakresie interakcji z dziećmi zwracając szczególnie uwagę na sytuacje, w których te 
działania są trudne. 
 

 
 
 

STANDARD 6 

Wspieranie u dzieci poczucia przynależności i uważności na inne osoby 
 
 

I. Szczegółowy zakres standardu 6.1 

W planie opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnym Żłobka są spisane wskazówki 
metodyczne dla personelu, sprzyjające rozwojowi u dzieci poczucia przynależności do 
grupy oraz zainteresowania innymi, przez organizowanie otoczenia tak, aby dzieci miały 
możliwość nawiązywania kontaktów z innymi osobami 

 
1. W Żłobku wskazówki metodyczne sprzyjające rozwojowi kompetencji społecznych                 

u dzieci zawarte w Planie OWE dotyczą zarówno organizacji przestrzeni, jak również 
opisują różne zachowania personelu i styl komunikacji. 
 

2. Wskazówki metodyczne dla personelu Żłobka w zakresie organizacji przestrzeni: 
a) Personel zaaranżował przestrzeń tak, żeby dzieci mogły widzieć, co robią inni, m.in. 

poprzez: 
• podział sali na kilka stref wyposażonych w zróżnicowane zabawki i materiały, w których 

dzieci mogą podejmować różnorodne działania dostosowane do ich wieku i potrzeb 
rozwojowych; 

• zorganizowanie przestrzeni w sposób umożliwiający jej przekształcanie w odpowiedzi 
na aktualne zainteresowania dzieci (m.in. niskie regały oddzielające przestrzeń 
możliwe do przesuwania lub duże klocki oddzielające strefy aktywności). 
 

b) Personel w relacjach z dziećmi stwarza sytuacje, w których mają one możliwość 
budowania poczucia przynależności do grupy, m.in. poprzez: 

• rytuały codziennego przywitania i pożegnania; 
• wspólnie realizowany harmonogram dnia, z powtarzającymi się zabawami 

integrującymi dzieci; 
• aranżowanie wspólnych zabaw w kilkuosobowym gronie; 
• włączenie dzieci w dekorowanie sali; 
• stwarzanie możliwości naśladowania innych dzieci i zabaw równoległych; 
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• modelowanie społecznych interakcji podczas zabaw z dziećmi, w których uczestniczy; 
• zwracanie uwagi na sygnały zainteresowania dziecka innymi dziećmi i wspieranie 

nawiązywanie relacji między dziećmi; 
• wykorzystywanie wiedzy o zainteresowaniach i temperamencie dzieci do angażowania 

ich we wspólne zabawy. 
 
 

II. Szczegółowy zakres standardu 6.2 

W planie opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki są zawarte aktywności 
wspierające rozwój autonomii dzieci przez: 

• umożliwienie dzieciom podejmowania decyzji w sprawach ich dotyczących; 

• zwiększanie samodzielności dzieci. 

 
1. W Żłobku wspieranie rozwoju autonomii dzieci realizowane jest za pomocą: 
• aranżowania przestrzeni tak, żeby dzieci mogły się samodzielnie bawić; 
• umożliwiania dzieciom podejmowanie różnych ról (np. wyznaczanie w grupie starszych 

dzieci dyżurnego pomagającego w rozdawaniu sztućców); 
• zostawiania dziecku czasu na samodzielnie wykonanie jakiejś czynności (np. przy 

ubieraniu się, sprzątaniu, łączeniu puzzli lub aranżacji kącika zabawy); 
• stwarzania możliwości dzieciom pomagania innym dzieciom; 
• wspierania samodzielnego rozwiązywania konfliktów między sobą; 
• udzielania dzieciom wsparcia w rozwiązywaniu konfliktów, jeśli same nie potrafią 

znaleźć rozwiązania problemu (uwaga: wskazane jest, aby osoby z personelu miały 
wspólną strategię wspierania dzieci w sytuacjach konfliktów); 

• dawania dzieciom prawa do decydowania, czy chcą się dzielić zabawkami i szanowania 
ich wyborów; 

• dawania dzieciom prawa do decydowania, czy chcą się bawić z innymi dziećmi                          
i szanowania ich wyborów. 

 
 

III. Szczegółowy zakres standardu 6.3 

W planie opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnym Żłobka są opisane zadania personelu 
wspierające współpracę i komunikację dzieci w grupie 

 
1. W Żłobku zadania personelu w zakresie rozwijania u dzieci kompetencji społecznych 

obejmują: 
• dawanie dzieciom wskazówek, jak ze sobą współpracować (np.: najpierw on, potem 

ty); 
• dawanie dzieciom możliwości decydowania, z kim chcą się bawić, samemu pozostając 

w pobliżu; 
• dawanie wskazówek, jak dziecko może się zachować w konkretnej sytuacji oraz czego 

ma nie robić (koncentracja na komunikatach korygujących i pozytywnych); 
• wprowadzanie zasad funkcjonowania dzieci w grupie i wyjaśnianie dzieciom ich 

znaczenia. 
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IV. Szczegółowy zakres standardu 6.4 

Plan opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjny przyjęty przez Żłobek przewiduje 
celebrowanie świąt i innych ważnych wydarzeń 

 
1. Celebrowanie zwyczajów i świąt oraz ważnych dla dzieci wydarzeń w Żłobku buduje 

ich samoświadomość jako ważnej jednostki w społeczności. 
 

2. W Żłobku celebrowanie zwyczajów i świąt oraz ważnych dla dzieci wydarzeń dotyczy 
spraw bliskich najmłodszym dzieciom, takich jak np.: 

• urodziny – ustalone z rodzicami/opiekunami prawnymi wprowadzone jako prosty 
zwyczaj/rytuał świętowania w grupie, taki sam dla każdego dziecka; 

• Dzień Dziecka, Dzień Chłopaka, Dzień Kobiet, Walentynki, Zajączek Wielkanocny, 
Święty Mikołaj, Święta Bożego Narodzenia, Wielkanoc – w Żłobku celebrowanie tych 
świąt zakłada i charakteryzuje się uważnością na różnice kulturowe; 

• celebrowanie świąt o znaczeniu kulturowym czy religijnym w Żłobku uzgodnione jest 
z rodzicami/opiekunami prawnymi; 

• w Żłobku dziecko ma prawo odmówić, zrezygnować ze świętowania lub z fragmentu 
rytuału (np. przytulenia przez inne dzieci) i ta odmowa jest zaakceptowana; 

• Dzień Babci i Dziadka, Dzień Rodziców – w Żłobku dzieci nie są zobligowane do dawania 
rodzicom/ opiekunom prawnym czy dziadkom prezentów, sugeruje się raczej 
urządzenie wspólnej celebracji święta. 

 
 
 

STANDARD 7 

Zapewnienie dzieciom warunków do poznawania i doświadczania otaczającego świata 
 
 

I. Szczegółowy zakres standardu 7.1 

W planie opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnym Żłobka są spisane wskazówki 
metodyczne dla personelu sprzyjające poznawaniu i doświadczaniu otaczającego świata 
przez dzieci 

 
1. Wskazówki metodyczne zawarte w Planie OWE pomagają personelowi Żłobka 

wspierać rozwój poznawczy dzieci.  
 

2. Wskazówki metodyczne pomagające personelowi wspierać rozwój poznawczy dzieci 
zamieszczone w Planie OWE Żłobka: 

a) Personel wspiera dzieci w poznawaniu i doświadczaniu otaczającego świata poprzez: 
• zapewnienie dzieciom możliwości działania zarówno indywidualnie, jak i w małych 

grupkach czy w całej grupie; 
• umożliwienie dzieciom zabaw w różnorodnych kącikach tematycznych uzupełnianych 

regularnie (raz na 7–10 dni) o nowe materiały, zabawki, przedmioty; 
• modyfikowanie tematyki kącików zgodnie ze zmieniającymi się zainteresowaniami 

dzieci i ich aktualnymi potrzebami; 
• zapewnienie, że dziecko decyduje, czym, w jaki sposób i jak długo będzie się bawić; 
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• stwarzanie możliwości dzieciom, żeby mogły brać udział w zajęciach zorganizowanych, 
ale nie naleganie na ich udział; 

• organizowanie zabaw bazujących na bezpośrednim doświadczaniu i zabawie dzieci (np. 
poprzez udostępnianie im przedmiotów codziennego użytku, którymi mogą 
manipulować); 

• dostosowanie czasu trwania zabaw do możliwości dzieci (zabawy trwają tak długo, jak 
długo dzieci są nimi zainteresowane); 

• dostosowanie tematyki organizowanych zabaw do aktualnych zainteresowań dzieci; 
• inspirowanie dzieci do poszerzania swojej wiedzy i umiejętności; 
• stwarzanie dzieciom możliwości mierzenia się z trudnościami/nowościami w relacjach 

z przedmiotami/innymi dziećmi; 
• stwarzanie dzieciom warunków i dawanie im czasu na eksperymentowanie oraz 

uczenie się na błędach; 
• zapewnienie dzieciom dostępu do materiałów wzbudzających ich ciekawość świata, do 

przedmiotów codziennego użytku oraz materiałów naturalnych; 
• zapewnienie dzieciom możliwości eksplorowania najbliższego otoczenia Żłobka; 
• zapewnienie dzieciom warunków do obserwowania zmian zachodzących w przyrodzie. 

 
 

II. Szczegółowy zakres standardu 7.2 

W planie opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnym Żłobka zostały zawarte aktywności: 

• myślenie przyczynowo-skutkowe; 

• umiejętność obserwacji i doświadczanie otaczającego świata; 

• używanie określeń dla cech przedmiotów; 

• używanie określeń przestrzennych. 

 
1. W Planie OWE Żłobka znajdują się: 
a) Aktywności dzieci sprzyjających rozwojowi myślenia przyczynowo-skutkowego, takich 

jak: 
• wprawianie w ruch przedmiotów; 
• manipulacje światłem; 
• czynności odwracalne (wyjmowanie i wkładanie, pakowanie, przenoszenie); 
• czynności nieodwracalne (darcie, zgniatanie, zabawy lodem); 
• budowanie i burzenie; 
• rozciąganie. 

 

b) Działania personelu kształtujące u dzieci umiejętności obserwacji i doświadczania 
otaczającego świata, takie jak: 

• dawanie dzieciom możliwości wyboru między różnymi produktami do jedzenia 
podczas posiłku; 

• umożliwianie zabawy przedmiotami wydającymi różne dźwięki; 
• umożliwianie zabawy w odkrywanie i znajdowanie; 
• umożliwianie eksplorowania natury i terenu na zewnątrz budynku Żłobka. 

 

c) Używanie przez personel określeń dla cech przedmiotów, takich jak: 
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• komentowanie i opisywanie znalezionych w koszu „skarbów”; 
• opisywanie doświadczeń dzieci, tego co widzą, słyszą i czym się bawią; 
• określanie i porównywanie przedmiotów w otoczeniu: duży–mały, większy–mniejszy. 

 

d) Używanie określeń przestrzennych, poprzez: 
• poszukiwanie ukrytych przedmiotów; 
• zabawy ruchowe na torze przeszkód; 
• układanie puzzli, klocków. 

 
 
 

STANDARD 8 

Tworzenie dzieciom środowiska sprzyjającego mówieniu, słuchaniu i porozumiewaniu się 
 
 

I. Szczegółowy zakres standardu 8.1 

W planie opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnym Żłobka są spisane wskazówki 
metodyczne dla personelu, wspierające u dzieci rozwój gotowości i umiejętności 
porozumiewania się, z uwzględnieniem: 

• mówienia do dzieci; 

• aktywnego słuchania dzieci; 

• wzbogacania słownictwa dzieci. 

 
1. Wskazówki metodyczne zawarte w Planie OWE Żłobka pomagają 

opiekunom/opiekunkom wspierać rozwój możliwości komunikacyjnych dzieci.  
 

2. Wskazówki metodyczne pomagające personelowi wspierać u dzieci rozwój gotowości 
i umiejętności porozumiewania się spisane w Planie OWE Żłobka: 

• dostosowywanie złożoności własnych wypowiedzi do poziomu komunikacji dziecka               
i nieinfantylizowanie swojej komunikacji z dziećmi; 

• obserwowanie i odpowiadanie na werbalne i niewerbalne komunikaty płynące od 
dzieci; 

• używanie pytań zarówno otwartych, jak i zamkniętych, na które dzieci mogą dać krotką 
odpowiedź; 

• używanie pytań rozszerzających lub inicjujących rozmowę w sposób budzący 
zainteresowanie albo działanie dziecka; 

• czekanie na odpowiedź dziecka (werbalną lub niewerbalną), zanim przejdzie się do 
następnych pytań lub komentarzy; 

• stosowanie różnorodnych form wypowiedzi (pytania, zdania twierdzące, 
wykrzyknikowe itd.); 

• stosowanie wyjaśnień, aby pomoc dziecku zrozumieć dane zjawisko; 
• rozszerzanie języka i słownictwa dzieci, za pomocą określeń opisujących dane zjawisko, 

sytuację czy przedmiot i łącząc je ze słowami, które dziecko zna; 
• wypowiadanie się pełnymi, choć krótkimi zdaniami; 
• rozwijanie rozmowy, utrzymującej dłużej uwagę dzieci przy danym temacie; 
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• angażowanie dziecka w słowną interakcję opartą zarówno na wspólnie dzielonym 
doświadczeniu, jak i osobistych doświadczeniach dziecka; 

• wyraźne artykułowanie, modelowanie głosu, żeby wzmocnić zaangażowanie dzieci                 
w rozmowę; 

• używanie różnych słów z różnych kategorii (przedmioty, działania, uczucia, funkcje); 
• częste stwarzanie dzieciom okazji do wspólnego czytania książek, oglądania ilustracji; 
• podczas czytania zachęcanie dzieci do aktywności takich, jak: przewracanie kartek, 

zadawanie pytań, odpowiadanie na pytania, podążanie za rymami, powtarzanie 
znanych fragmentów; 

• pokazywanie i opisywanie ilustracji w książkach, zachęcanie do rozmowy na temat 
treści i ilustracji; 

• stwarzanie dzieciom okazji do samodzielnego oglądania książek; 
• opowiadanie dzieciom różnych historii i bajek; 
• objaśnianie znaczenia nowych słów przy wykorzystaniu gestów i mimiki; 
• stosowanie uproszczeń (ale nie języka „dziecinnego”) w kontaktach z dziećmi jeszcze 

nie mówiącymi lub zaczynającymi mówić, używanie krótkich zdań. 
 
 
II. Szczegółowy zakres standardu 8.2 

W planie opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnym Żłobka zostały zawarte aktywności 
obejmujące: 

• rozmowy z dziećmi; 

• komunikowanie się dzieci ze sobą oraz personelem; 

• aktywny udział dzieci we wspólnym czytaniu, słuchaniu tekstów, utworów, książek. 

 
1. Wskazówki metodyczne zawarte w Planie OWE Żłobka pomagają personelowi 

wspierać rozwój językowy i umiejętności komunikacyjne dzieci.  
 

2. Działania personelu wspierające rozwój językowy i umiejętności komunikacyjne dzieci 
zamieszczone w Planie OWE Żłobka: 

• częste rozmawianie z dziećmi; 
• rozmawianie z pacynkami, pluszakami; 
• towarzyszenie dzieciom, kiedy coś ustalają między sobą; 
• rozmowy z dziećmi na temat tego, co jest aktualnie przedmiotem ich uwagi; 
• wspieranie komunikowania się dzieci ze sobą oraz personelem (zabawy w telefon,             

w przyjęcie, w dom); 
• towarzyszenie dzieciom w zabawach i częste komentowanie tego co one robią; 
• dopytywanie dzieci o ich potrzeby w czasie codziennych czynności, takich jak toaleta 

czy jedzenie; 
• zachęcanie dzieci do aktywnego udziału we wspólnym czytaniu książek, słuchaniu 

tekstów, utworów; 
• kultywowanie rytuałów w ciągu dnia – czytania (ulubiona książka, ulubione 

rymowanki), zabaw muzyczno-ruchowych; 
• opowiadanie książek z obrazkami (Pokaż, gdzie jest…..). 
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STANDARD 9 

Kształtowanie otoczenia umożliwiającego rozwój sprawności fizycznej dzieci                        
oraz angażowanie zmysłów 

 
 

I. Szczegółowy zakres standardu 9.1 

W planie opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnym Żłobka są spisane wskazówki 
metodyczne dla personelu, które wspierają rozwój fizyczny dzieci, uwzględniające: 

• rozwój sprawności dzieci w zakresie małej motoryki; 

• rozwój percepcji zmysłowej dzieci; 

• rozwój sprawności dzieci w zakresie dużej motoryki. 

 
1. Wskazówki metodyczne sprzyjające rozwojowi sprawności fizycznej i sensorycznej               

u dzieci zawarte w Planie OWE Żłobka dotyczą zarówno organizacji przestrzeni, jak 
również opisują różne zachowania personelu. 
  

2. Działania personelu sprzyjające rozwojowi sprawności fizycznej i sensorycznej u dzieci 
zawarte w Planie OWE Żłobka: 

• dbanie o organizację sali oraz przestrzeni na zewnątrz w taki sposób, żeby dzieci miały 
wiele okazji do ćwiczenia umiejętności ruchowych; 

• umożliwianie dzieciom codziennego kontaktu z materiałami dotyczącymi zmysłów: 
czucia, smaku, zapachu, wzroku, słuchu, propriocepcji i równowagi; 

• zapewnienie dostępu do wody, piasku, ciastoliny, naturalnych materiałów                                  
o różnorodnej fakturze i zapachu, materiałów dźwiękowych; 

• dbanie o to, aby natężenie dźwięków lub bodźców wzrokowych nie przytłaczało dzieci; 
• zapewnianie w ciągu całego dnia różnorodnych aktywności sensorycznych stosownie 

do potrzeb dzieci – (uwaga: planowanie doświadczeń sensorycznych powinno 
zagwarantować dzieciom czas na zaangażowanie się i dzielenie się swoimi 
doświadczeniami i spostrzeżeniami z innymi); 

• wspieranie najmłodszych dzieci (niemowlaków) w nauce kontrolowania ruchu ciała i 
nauce stania, czworakowania i chodzenia; 

• stwarzanie najmłodszym dzieciom (niemowlakom) możliwości samodzielnego badania 
różnorodnych obiektów, także własnych rąk i nóg oraz twarzy; 

• stwarzanie najmłodszym dzieciom (niemowlakom) możliwości eksplorowania 
przestrzeni, przez przenoszenie ich w różne miejsca, w których mają nowe wyzwania 
w dążeniu do interesujących je przedmiotów; 

• bawienie się z dziećmi w zabawy ruchowe, podążanie za tym co robią dzieci (np. 
turlanie, czworakowanie); 

• zachowywanie czujności co do bezpieczeństwa dzieci, ale bez powstrzymywania ich 
przed podejmowaniem nowych zadań ruchowych; 

• stwarzanie dzieciom warunków do podejmowania nowych wyzwań związanych                 
z przemieszczaniem się i uczeniem nowych umiejętności motorycznych w granicach 
akceptowalnego ryzyka; 

• umożliwianie dzieciom wielokrotnego powtarzania i ćwiczenia konkretnych 
umiejętności ruchowych tak długo, jak długo są tym zainteresowane; 
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• dostarczanie dzieciom okazji do ćwiczenia siły i sprawności ruchowej; 
• stwarzanie dzieciom możliwości ćwiczenia sprawności rąk, dłoni i palców,                                   

w szczególności przez zostawienie im czasu na zabawę i manipulację; 
• umożliwianie dzieciom ćwiczenia koordynacji wzrokowo-ruchowej, np. podczas 

jedzenia, ubierania się i codziennych czynności. 
 
 

II. Szczegółowy zakres standardu 9.2 

W planie opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnym Żłobka zostały zawarte aktywności 
wspierające rozwój sprawności fizycznej dzieci i angażowanie zmysłów, w tym: 

• zabawy angażujące zmysły: wzroku, słuchu, węchu, dotyku, smaku; 

• zabawy wspierające rozwój motoryki małej; 

• ćwiczenie koordynacji wzrokowo-ruchowej i równowagi; 

• zabawy wspierające czucie głębokie oraz kształtujące schemat własnego ciała; 

• aktywności w zakresie dużej motoryki ze szczególnym uwzględnieniem zabaw na 
powietrzu. 

 
1. Wskazówki metodyczne sprzyjające rozwojowi sprawności fizycznej i angażowania 

zmysłów u dzieci zawarte w Planie OWE Żłobka zawierają przykłady zabaw w tym 
obszarze, organizowane przez personel: 

a) Zabawy angażujące zmysły wzroku, słuchu, węchu, dotyku, smaku: 
• ścieżki sensoryczne – chodzenie na bosaka po trawie, piasku; 
• zabawy wodą, błotem, piaskiem; 
• malowanie rękami; 
• słuchanie i wydawanie dźwięków; 
• próbowanie ziół; 
• wąchanie kwiatów, roślin; 
• testowanie smaków; 
• zabawy koszykiem skarbów. 

 

b) Zabawy wspierające rozwój motoryki małej: 
• zabawa klockami; 
• wkładanie i wyjmowanie elementów z pojemników; 
• papier: chwytanie, darcie, składanie; 
• malowanie farbami; 
• ciastolina, plastelina, ciasto: lepienie, wałkowanie; 
• przyczepianie i odczepianie; 
• włączanie przycisków. 

 

c) Ćwiczenia koordynacji wzrokowo-ruchowej i równowagi: 
• wspinanie się na kanapę z wykorzystaniem poduszek, krzesełek, mocnych pudeł; 
• chodzenie po śladzie; 
• samodzielne jedzenie; 
• malowanie; 
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• mycie rąk; 
• sprzątanie zabawek do pudeł; 
• zabawy piłką – rzucanie, łapanie, turlanie. 

 

d) Zabawy wspierające czucie głębokie oraz kształtujące schemat własnego ciała: 
• turlanie; 
• huśtanie się; 
• przeciskanie się prze tunel; 
• otulanie kocem; 
• masowanie. 

 

e) Aktywności w zakresie dużej motoryki ze szczególnym uwzględnieniem zabaw na 
powietrzu: 

• zabawy w torze przeszkód; 
• swobodne zabawy na zewnątrz na nierównej powierzchni; 
• bieganie; 
• wspinanie się; 
• skakanie; 
• przechodzenie przez przeszkody; 
• popychanie i ciąganie przedmiotów i zabawek; 
• kopanie w piaskownicy. 

 
 
 
 

STANDARD 10 

Zapewnienie dzieciom warunków do twórczej ekspresji i kontaktu z różnymi wytworami 
kultury i sztuki 

 
 

I. Szczegółowy zakres standardu 10.1 

W planie opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnym Żłobka są spisane wskazówki 
metodyczne dla personelu oraz niezbędne warunki umożliwiające dzieciom: 

• działania twórcze; 

• dostęp do wytworów kultury. 

 
1. Wskazówki metodyczne dla personelu Żłobka sprzyjające rozwojowi twórczej ekspresji 

dzieci i stwarzające dzieciom możliwości kontaktu z wytworami kultury i sztuki zawarte 
w Planie OWE: 

• wspieranie dzieci przez informacje zwrotne w czasie aktywności twórczych bez 
poprawiania ich i oceniania; 

• zapewnienie dzieciom czasu na szukanie kreatywnych rozwiązań w ciągu całego dnia; 
• stwarzania dzieciom możliwości do kreatywnych działań konstrukcyjnych (klocki, 

pudła, pojemniki); 
• stwarzanie dzieciom okazji do tańczenia i śpiewania; 
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• zapewnienie w ciągu całego dnia dostępu do różnorodnych materiałów plastycznych, 
takich jak: kartki, kredki, mazaki, plastelina, ciastolina, nożyczki (dla najstarszych 
dzieci), klej; 

• zapewnienie miejsca, gdzie dzieci mogą swobodnie tworzyć; 
• umożliwienie dzieciom rysowania i malowania na pionowych płaszczyznach (co 

najmniej wielkości A3) na wysokości ich wzroku; 
• zapewnienie, żeby wśród materiałów do zajęć plastycznych dostępnych dla dzieci nie 

dominowały gotowe szablony (plansze, kolorowanki, karty do wypełniania); 
• w organizowanych zajęciach plastycznych unikanie sytuacji, kiedy cała grupa dzieci robi 

to samo; 
• koncentracja na procesie tworzenia, a nie na wyniku; 
• dostarczanie dzieciom możliwości obcowania ze sztuką (rzeźbą malarstwem, 

rysunkami) o wysokiej jakości artystycznej; 
• zapewnienie, żeby muzyka jakiej słuchają dzieci była wysokiej jakości (zarówno chodzi 

o jakość odtwarzania jak i repertuar); 
• zapewnienie dzieciom dostępu do książek z szatą graficzną wysokiej jakości oraz do 

albumów ze zdjęciami; 
• umożliwienie dzieciom aktywności twórczej na zewnątrz budynku – w naturze. 

 
 

II. Szczegółowy zakres standardu 10.2 

W planie opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnym Żłobka zostały zawarte działania 
personelu zachęcające dzieci do: 

• wyrażania twórczej ekspresji w różnych formach; 

• wyrażania twórczej ekspresji przez umożliwienie dzieciom wykorzystywania 
różnorodnych materiałów; 

• poznawania różnych wytworów kultury. 

 
1. Wskazówki metodyczne sprzyjające rozwojowi twórczej ekspresji dzieci i stwarzające 

dzieciom możliwości kontaktu z wytworami kultury zawarte w Planie OWE Żłobka 
zawierają działania personelu: 

a) Wspieranie wyrażania przez dzieci twórczej ekspresji w różnych formach: 
• zabawa w orkiestrę – granie na różnych instrumentach wydających dźwięki; 
• malowanie wodnymi farbami, w tym też rękami na dużych płaszczyznach; 
• zabawy z ciastem i innymi miękkimi materiałami; 
• zachęcanie dzieci do śpiewania i tańczenia; 
• umożliwianie tworzenia konstrukcji z małych i dużych elementów; 
• współtworzenie z dziećmi własnych instrumentów dźwiękowych (rurki                                         

z przesypującymi się elementami, szeleszczące papierki); 
• wspólne śpiewanie piosenek i tańczenie; 
• powtarzanie wierszyków. 
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b) Umożliwianie dzieciom wyrażania twórczej ekspresji przez zachęcanie ich do 
wykorzystywania różnorodnych materiałów, takich jak woda, piasek, błoto, trawa, 
liście, kamienie, zioła, warzywa, owoce. 
 

c) Zapoznawanie dzieci z różnymi wytworami kultury, poprzez: 
• teatrzyki w wykonaniu opiekunów lub zaproszonych artystów; 
• słuchanie muzyki na żywo (np. gry na instrumencie); 
• słuchanie muzyki klasycznej; 
• ekspozycję reprodukcji malarstwa lub rzeźby; 
• kontakt z książkami o wysokich walorach artystycznych (graficznie i językowo). 

 
 

STANDARD 11 

Praca na podstawie planu opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego 
 

 
I. Szczegółowy zakres standardu 11.1 

Personel Żłobka pracuje z dziećmi, realizując plan opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjny. 

 
1. Sposób dokumentowania realizacji Planu OWE nie jest określony w szczegółowym 

zakresie standardu. 
 

2. W Żłobku opracowany jest prosty sposób dokumentowania realizacji planu, który 
odpowiada specyfice placówki i w sposób efektywny wspiera codzienną pracę 
personelu. 

 
 

II. Szczegółowy zakres standardu 11.2 

Plan opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjny jest rokrocznie analizowany i dostosowywany 
do możliwości Żłobka oraz potrzeb dzieci, które do niej aktualnie uczęszczają. 

 
1. Analiza realizacji Planu OWE odbywa się corocznie poczynając od stycznia 2026 r. 

 

2. Żłobek sam ustala, w którym miesiącu umownie kończy swój rok pracy, a co za tym 
idzie, kiedy dokonuje analizy i modyfikuje Plan OWE. 

 

3.  W każdym roku w następnym miesiącu po zakończeniu roku w Żłobku dokonuje się 
podsumowania realizacji Planu OWE. 

  

4. W każdym roku w następnym miesiącu po zakończeniu roku w Żłobku dokonuje się 
ewaluacji pracy personelu opisanej w obszarze pracy personelu oraz podsumowuje się 
informacje zwrotne od rodziców/opiekunów prawnych opisane w obszarze 
współpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi.  
 

5. Zebranie pełnych danych usprawni analizę i umożliwi efektywne zaplanowanie pracy 
w Żłobku na następny rok. 
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§ 2 

Obszar pracy personelu 

 

 

STANDARD 12 

Organizacja pracy personelu Żłobka umożliwiająca podnoszenie kwalifikacji oparta na 
współpracy, obserwacji i refleksji nad codzienną praktyką 

 
 

I. Szczegółowy zakres standardu 12.1 

1. W Żłobku spisane są zasady organizacji pracy, umożliwiające personelowi poza 
bezpośrednią pracą z dziećmi wykonywanie w ramach czasu pracy takich czynności, 
jak: 

• udział w wewnętrznych spotkaniach; 
• udział w szkoleniach wewnętrznych lub zewnętrznych; 
• przeprowadzanie samooceny swojej pracy; 
• omawianie i planowanie pracy w ramach planu opiekuńczo-wychowawczo- 

edukacyjnego; 
• komunikowanie się z rodzicami/opiekunami prawnymi; 
• monitorowanie rozwoju dziecka zgodnie z ustalonym w instytucji opieki systemem. 

 
1. Organizacja pracy w Żłobku umożliwiająca personelowi inne czynności poza 

bezpośrednią pracę z dziećmi: 
a) organizowanie pracy nieobejmującej bezpośredniej pracy z dziećmi: 
• udział w spotkaniach personelu, szkoleniach; 
• prowadzenie samooceny własnej pracy; 
• planowanie i omawianie realizacji planów OWE; 
• spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi; 
• monitorowanie rozwoju dziecka. 

 

2. Zgodnie z obowiązującym prawem czynności te są realizowane w ramach czasu pracy, 
a nie poza nim. 

 

3. Czas pracy opiekuna w Żłobku nie jest tożsamy z godzinami pracy z dziećmi 
(oszacowanie, ile czasu w skali miesiąca zajmują w/w czynności dopasowane są do 
możliwości i potrzeb Żłobka - Załącznik nr 8). 
 

4. W Żłobku personel ma czynności, które wymagają wyznaczenia specjalnego czasu                       
i niełączenia go z pracą z dziećmi, należą do nich: 

• czas na spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi (Załącznik nr 8 pkt 5); 
• własne doskonalenie w postaci udziału w kursach, warsztatach (Załącznik nr 8 pkt 2). 

 

5. W Żłobku organizacja zadań personelu innych niż bezpośrednia praca z dziećmi   może 
wpłynąć na modyfikację grafiku opieki (lub dodanie godzin pracy placówki                               
w wyznaczone dni, np. szkolenia dla całego personelu). 
 

W Żłobku praca nad jakością i czas na to przeznaczony jest wymaganym aspektem profesjonalizacji opieki                 
i edukacji. 



 51 

II. Szczegółowy zakres standardu 12.2 

W Żłobku jest spisana procedura wdrażania nowych pracowników 

 
1. W Żłobku nowy pracownik jest wdrażany do pracy poprzez zaplanowany, etapowy 

proces, który zapewnia mu optymalne warunki poznania placówki i swoich 
obowiązków.  
 

2. Zaplanowany, etapowy proces wdrażania do pracy nowego pracownika ma formę 
spisanej procedury określającej poszczególne etapy i formy wsparcia (Załącznik nr 9). 

3. W Żłobku wdrożenie nowego pracownika zawiera: 
• przydzielenie mentora – doświadczonego pracownika wspierającego proces adaptacji; 
• etapowe wprowadzanie w obowiązki – od obserwacji przez asystowanie do 

samodzielnej pracy; 
• zapoznanie z dokumentacją, procedurami i organizacją pracy Żłobka; 
• system weryfikacji postępów poprzez obserwacje, rozmowy i ocenę końcową; 
• dokumentowanie procesu wdrożenia. 

 
 

III. Szczegółowy zakres standardu 12.3 

W Żłobku jest opisany sposób nadzoru realizacji planu opiekuńczo-wychowawczo-
edukacyjnego, uwzględniający: 

• obserwacje zajęć z dziećmi; 

• przekazywanie personelowi informacji zwrotnej na temat pracy z dziećmi; 

• samoocenę pracy personelu z wykorzystaniem przygotowanych arkuszy lub 
kwestionariuszy. 

 
1. Nadzór realizacji Planu OWE, wykonywany jest przez dyrektora Żłobka lub osobę przez 

nią wyznaczoną. 
  

2. Nadzór realizacji Planu OWE ma formę wspólnej refleksji nad praktyką, jest okazją do 
uczenia się od siebie nawzajem i ciągłym doskonaleniem warsztatu pracy dla dobra 
powierzonych dzieci, a nie kontroli. 

 

3. Organizacja nadzoru realizacji planów OWE obejmuje: 
• regularne (np. cotygodniowe/w zależności od potrzeb) spotkania zespołu, poświęcone 

omówieniu realizacji planu, sukcesów, wyzwań, ewentualnych modyfikacji; 
• obserwacje zajęć prowadzonych przez dyrektora Żłobka lub wyznaczonego, 

doświadczonego opiekuna, połączone z omówieniem, przekazaniem informacji 
zwrotnej; 

• prowadzenie przez personel ustalonej przez Żłobek dokumentacji realizacji planu (np. 
dzienników, kart obserwacji dzieci), z której korzysta dyrektor Żłobka; 

• okresowe (np. raz na kwartał) spotkania ewaluacyjne (nazwane w Rozporządzeniu 
samooceną) z całym personelem, będące okazją do szerszej refleksji nad realizacją 
celów, potrzebami dzieci, kierunkami dalszej pracy; 

• włączanie w proces nadzoru perspektywy rodziców/opiekunów prawnych – poprzez 
ich ankietowanie, indywidualne rozmowy, zapraszanie do obserwacji zajęć. 
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4. W prowadzeniu obserwacji kluczowe są: 
• dobre przygotowanie (harmonogram, arkusz obserwacji); 
• umiejętne prowadzenie obserwacji (koncentracja na faktach, a nie ocenach); 
• mądre wykorzystanie wniosków – zarówno w indywidualnej pracy z każdym 

opiekunem, jak i w planowaniu działań na poziomie całego Żłobka. 
 

5. Nadzór realizacji planu opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego w Żłobku: 
a) Zasady prowadzenia obserwacji zajęć z dziećmi: 
• obserwacja to narzędzie rozwoju, a nie kontroli; 
• celem obserwacji jest zebranie faktów i udzielenie opiekunowi wartościowej 

informacji zwrotnej, która pomoże mu wzrastać jako profesjonaliście; 
• obserwujący powinien być uważny, obiektywny, życzliwy i wspierający, taka postawa 

ma kluczowe znaczenie dla obserwowanego i od takiej postawy obserwującego zależy 
czy obserwacja będzie przez personel postrzegana jako cenna pomoc czy przykry 
obowiązek; 

• obserwacja pracy opiekuna podczas zajęć z dziećmi zawiera następujące elementy: 
- uzgodnienie z opiekunem terminu obserwacji; 
- wyjaśnienie opiekunowi celu obserwacji (nie chodzi o „przyłapanie na błędach”, ale 
o zebranie faktów, które posłużą do wsparcia opiekuna w jego rozwoju zawodowym); 
- zapewnienie warunków do tego, żeby obserwacja była prowadzona dyskretnie, bez 
ingerencji w naturalny tok pracy (należy zająć miejsce, z którego jest dobry widok na 
salę, ale jednocześnie nie rozprasza się dzieci); 
- kierowanie się ustalonym planem obserwacji, rejestrowanie faktów i zachowań 
(notując fakty, konkretne zachowania, wypowiedzi, a nie własne interpretacje czy 
oceny). 

 

b) Informacja zwrotna: 
• informacja zwrotna po dokonanej obserwacji przekazana jest podczas umówionej 

rozmowy z opiekunem w ciągu ok. 2 dni od obserwacji; 
• rekomendowane aspekty takiego spotkania: 

- zadbanie o miejsce zapewniające komfort i poufność rozmowy; 
- podkreślenie na początku spotkania celu obserwacji i wagi tego procesu dla rozwoju 
zawodowego opiekuna i jakości pracy Żłobka; 
- rozpoczęcie od pozytywnych informacji – co dobrego w pracy opiekuna zostało 
zauważone (podane konkretne przykłady); 
- przejście do obszarów wymagających rozwoju (opisanie zaobserwowanych faktów, 
zapytanie opiekuna o jego interpretację, refleksje); 
- wspólne zastanowienie się nad możliwymi działaniami, które pomogą opiekunowi 
doskonalić warsztat pracy w tych obszarach, zanotowanie ustalonego planu; 
- podziękowanie opiekunowi za otwartość i gotowość do rozwoju, wyrażenie wsparcia 
i gotowości do dalszej współpracy. 

 

c) Samoocena: 
• do samooceny pracy dotyczącej różnych aspektów pracy z dziećmi w Żłobku 

wykorzystuje się formularze samooceny (Załączniki nr 5, 6, 7). 
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IV. Szczegółowy zakres standardu 12.4 

W Żłobku jest opracowany system organizacji i realizacji szkoleń wewnętrznych lub 
zewnętrznych realizowany w wymiarze min. 10 godzin zegarowych rocznie, obejmujący: 

• zasady doboru tematyki szkoleniowej; 

• zasady uczestnictwa personelu w szkoleniach. 

 
1. Żłobek ma opracowany system szkoleń, umożliwiający doskonalenie zawodowe 

personelu.  
 

2. Opracowany system szkoleń ma na celu stały rozwój kompetencji zawodowych 
pracowników, podnoszenie jakości opieki oraz edukacji oferowanej dzieciom. 
 

3. W Żłobku stworzony jest roczny plan doskonalenia zawodowego, uwzględniający 
zarówno potrzeby indywidualne pracowników, jak i priorytety rozwojowe Żłobka 
(Załącznik nr 10). 

 
 

V. Szczegółowy zakres standardu 12.5 

W Żłobku jest opracowany system wewnętrznej komunikacji zawierający: 

• zasady etyczne w relacjach personel – personel; 

• ustaloną drogę rozwiązywania konfliktów między personelem; 

• sposoby wzajemnej wymiany informacji na temat pracy. 

 
1. Sprawna komunikacja w Żłobku w zespole opiekującym się małymi dziećmi jest 

fundamentem wysokiej jakości pracy. 
 

2. Sprawna komunikacja w Żłobku pozwala na płynny przepływ informacji, budowanie 
atmosfery wzajemnego szacunku i zaufania oraz skuteczne rozwiązywanie 
pojawiających się wyzwań. 

 

3. W Żłobku system komunikacji wewnętrznej obejmuje trzy kluczowe obszary: 
a) zasady etyczne w relacjach między pracownikami, określające wartości i normy 

obowiązujące w codziennych kontaktach zawodowych; 
 

b) sposób rozwiązywania sytuacji trudnych i konfliktowych, wskazujący ścieżkę 
postępowania i osoby wspierające w takich sytuacjach; 

 

c) praktyczne rozwiązania dotyczące wymiany informacji o bieżącej pracy. 
 

4. W Żłobku dobrze zorganizowana komunikacja wewnętrzna sprawia, że personel czuje 
się bezpiecznie i pewnie w swoich rolach zawodowych, może otwarcie dzielić się 
obserwacjami i wątpliwościami, a także otrzymuje potrzebne wsparcie w codziennej 
pracy. 
 

5. W Żłobku dobrze zorganizowana komunikacja wewnętrzna przekłada się bezpośrednio 
na atmosferę w placówce i jakość opieki nad dziećmi. 
 

6. Zasady etyczne obowiązujące w Żłobku zawierające wartości obowiązujące w relacjach 
między pracownikami oraz ustaloną drogę rozwiązywania konfliktów: 
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a) Zasady ogólne: 
• Żłobek jest miejscem, gdzie szanowana jest godność KAŻDEJ OSOBY, wspierającym 

personel w osiąganiu satysfakcji zawodowej oraz rozwijaniu relacji opartych na 
wzajemnym szacunku; 

• w Żłobku wspólną odpowiedzialnością wszystkich zatrudnionych jest stworzenie 
systemu, który wspiera efektywną pracę i spełnia potrzeby zawodowe wszystkich 
pracowników; 

• w Żłobku te same wartości, które odnoszą się do dzieci, mają również zastosowanie          
w interakcjach między dorosłymi w pracy. 
 

b) Obowiązki dyrektora Żłobka wobec pracowników i współpracowników: 
• dyrektor Żłobka docenia wkład pracowników i współpracowników w działania 

instytucji i nie podejmuje działań negatywnie wpływających na ich reputację lub 
osłabiających ich relacje z innymi osobami; 

• w sytuacji, kiedy dyrektor Żłobka ma obawy dotyczące profesjonalnego zachowania 
pracownika lub współpracownika, najpierw informuje go z szacunkiem dla jego 
godności osobistej o swojej trosce, a następnie podejmuje próbę rozwiązania sprawy 
kolegialnie i w sposób poufny; 

• dyrektor Żłobka dokłada wszelkich starań, aby wszyscy mogli otwarcie wyrażać 
poglądy bazując na własnych doświadczeniach, a nie pogłoskach czy opiniach innych 
osób; 

• dyrektor Żłobka nie krytykuje pracownika/współpracownika ze względu na płeć, rasę, 
pochodzenie narodowe, przekonania religijne lub inne przynależności, wiek, stan 
cywilny/strukturę rodziny, niepełnosprawność lub orientację płciową. 

 

c) Obowiązki pracowników/współpracowników: 
• pracownicy/współpracownicy przestrzegają zasad działania Żłobka; 
• pracownicy/współpracownicy mówią i działają w imieniu Żłobka tylko wtedy, gdy będą 

do tego upoważnieni; 
• pracownicy/współpracownicy nie naruszają przepisów dotyczących ochrony dzieci,              

a gdy dowiedzą się o takich naruszeniach, podejmą działania zgodne z odpowiednimi 
procedurami i zasadami obowiązującymi w Żłobku. 

 

d) Droga rozwiązywania konfliktów między pracownikami: 
• jeśli osoba z personelu ma problem związany z zachowaniem współpracownika,                    

a dobrostan dzieci nie jest zagrożony, to w pierwszej kolejności stara się rozwiązać 
problem z tą osobą; jeśli ta droga zawiedzie, zwraca się do dyrektora Żłobka z prośbą 
o pomoc; 

• jeśli w wyniku konfliktu interes dziecka jest zagrożony, to każdy pracownik, który 
zauważy problem jest zobowiązany do niezwłocznego przekazania informacji o nim 
przełożonym. 

 

7. Sposoby wzajemnej wymiany informacji na temat pracy: 
• sprawny przepływ informacji, otwarta i życzliwa atmosfera, poczucie wspólnego celu 

– to cechy dobrze funkcjonującego zespołu, który potrafi sprostać codziennym 
wyzwaniom pracy z małymi dziećmi; 

• stworzenie w Żłobku systemu komunikacji wewnętrznej, obejmującego: 
- regularne spotkania całego zespołu (itp. cotygodniowe), będące okazją do omówienia 
bieżących spraw, zaplanowania działań, wymiany informacji o dzieciach; 
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- tablica informacyjna w pokoju dla personelu, gdzie umieszczane są ważne 
komunikaty, plany, informacje o szkoleniach itp.; 
- zeszyt/skoroszyt, w którym odnotowywane są ważne wydarzenia dnia, sukcesy                      
i wyzwania w pracy z dziećmi, do wglądu dla wszystkich pracowników; 
- wykorzystanie narzędzi komunikacji elektronicznej (e-mail, komunikatory, zamknięte 
grupy) do szybkiej wymiany informacji, dzielenia się pomysłami, materiałami; 
- organizowanie nieformalnych spotkań integracyjnych dla pracowników, 
wzmacniających wzajemne relacje i poczucie zespołowości; 
- jasne zasady komunikowania się w sytuacjach konfliktowych, procedura mediacji. 
 
 
 
 

STANDARD 13 

Dbałość personelu o bezpieczeństwo i zdrowie dzieci 
 
 

I. Szczegółowy zakres standardu 13.1 

Personel Żłobka podpisał zobowiązanie do respektowania kodeksu etycznego 

 
1. W Żłobku odpowiednia postawa i zachowanie personelu tworzą fundament 

bezpieczeństwa dzieci. 
 

2. W Żłobku jest opracowany Kodeks etyczny – zbiór zasad i wartości, jakimi powinni 
kierować się wszyscy pracownicy w relacjach z dziećmi, rodzicami/opiekunami 
prawnymi i między sobą (Załącznik nr 11). 

 

3. Kodeks etyczny jest pomocny w kształtowaniu pożądanych standardów. 
 

4. Kodeks etyczny w Żłobku: 
• podkreśla prymat dobra dziecka, jego podmiotowość i prawo do szacunku; 
• wskazuje na obowiązek ochrony dzieci i reagowania na wszelkie niepokojące sygnały; 
• definiuje zachowania niedopuszczalne (np. stosowanie kar cielesnych, poniżanie, 

dyskryminacja); 
• określa granice stosownych relacji z dziećmi i ich rodzicami/opiekunami prawnymi oraz 

innymi członkami personelu; 
• reguluje kwestie ochrony prywatności i ochrony wizerunku dziecka; 
• wprowadza zasady ochrony danych osobowych i ich poufności. 

 

5. W Żłobku Kodeks etyczny jest konsekwentnie wdrażany i przestrzegany.  
 

6. W Żłobku każdy pracownik jest szczegółowo zapoznany z Kodeksem etycznym, co 
potwierdza własnoręcznym podpisem.  
 

7. W Żłobku cyklicznie przypominane są zapisy na wewnętrznych szkoleniach czy 
spotkaniach personelu. 

 

8. W Żłobku Kodeks etyczny określa wytyczne dotyczące właściwego zachowania                      
i określa wspólną podstawę do rozwiązywania głównych dylematów etycznych, które 
spotyka się we wczesnej opiece nad dzieckiem i edukacji.  
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9. Deklaracja spełniania zasad Kodeksu etycznego jest osobistym uznaniem gotowości do 
przyjęcia określonych wartości i zobowiązań moralnych w opiece i edukacji małych 
dzieci. 

 

10. W Żłobku Kodeks etyczny dotyczy codziennej praktyki osób pracujących z dziećmi                
w wieku od urodzenia do 3 roku życia i ich rodzinami/opiekunami prawnymi oraz 
wolontariuszy i specjalistów pracujących bezpośrednio z dziećmi i ich 
rodzinami/opiekunami prawnymi. 
 

11. Zasady Kodeksu etycznego obejmują również osoby, które nie pracują bezpośrednio           
z dziećmi, w tym administratorów, pracowników biurowych oraz inne osoby 
zatrudnione w Żłobku. 
 

12. Zasady etyczne w relacjach personel–personel są omówione przy szczegółowym 
zakresie standardu nr 12.5 (W Żłobku jest opracowany system wewnętrznej 
komunikacji zawierający…). 

 
 

II. Szczegółowy zakres standardu 13.2 

Personel Żłobka jest zapoznany z: 

• procedurami przyjmowania i wydawania dzieci oraz zasadami obecności osób trzecich 
na terenie Żłobka; 

• procedurami ochrony danych osobowych i wizerunku dzieci; 

• procedurami zapobiegania wypadkom i postępowania w sytuacji wypadku; 

• zasadami postępowania w przypadku choroby dziecka. 

 
1. Personel Żłobka jest zapoznany z procedurami, w szczególności dotyczącymi: 

 

a) Przyjmowania i wydawania dzieci oraz zasad obecności osób trzecich na terenie 
Żłobka: 

• procedura przyjmowania i wydawania dzieci została omówiona przy szczegółowym 
zakresie standardu 2.2 (Określone są procedury przyjmowania i odbierania dzieci                  
ze Żłobka). 
 

b) Ochrony danych osobowych i wizerunku dzieci: 
• procedura ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka (Załącznik nr 12) - w dobie 

powszechności mediów społecznościowych i łatwości robienia i publikowania zdjęć, 
szczególnego znaczenia nabiera ochrona wizerunku i prywatności dzieci; Żłobek ma 
jasne i rygorystyczne procedury w tym zakresie, obejmujące: 
- zasady robienia zdjęć i nagrań dzieciom; 
- precyzyjne określenie celów, w jakich mogą być wykorzystywane wizerunki dzieci (itp. 
dokumentacja pracy, gazetka, strona internetowa Żłobka) i pozyskiwanie na to 
pisemnych zgód rodziców/opiekunów prawnych; 
- absolutny zakaz publikowania wizerunku dzieci w prywatnych mediach 
społecznościowych personelu; 
- zobowiązanie pracowników do zachowania w poufności wszelkich informacji                        
o dzieciach i ich rodzinach; 
- odpowiednie zabezpieczenie dokumentacji zawierającej dane osobowe dzieci; 
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• przestrzeganie procedury ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka to nie tylko 
obowiązek prawny, ale przede wszystkim wyraz poszanowania prywatności                               
i podmiotowości dziecka oraz budowania kultury zaufania w relacjach                                           
z rodzicami/opiekunami prawnymi. 

 

c) Personel Żłobka jest zapoznany z procedurami zapobiegania wypadkom                                               
i postępowania w sytuacji wypadku (Załącznik nr 13): 

• w Żłobku są opracowanie i wdrożone szczegółowe procedury obejmujące zarówno 
działania prewencyjne, jak i jasny schemat postępowania w razie wystąpienia 
wypadku; 

• procedury zapobiegania wypadkom i postępowania w sytuacji wypadku są znane                   
i przećwiczone przez cały personel, tak aby w sytuacji kryzysowej każdy wiedział, jak 
ma postępować; 

• procedury zapobiegania wypadkom i postępowania w sytuacji wypadku zawierają:  
- zasady codziennej kontroli stanu technicznego pomieszczeń, sprzętu, zabawek pod 
kątem bezpieczeństwa ich użytkowania (np. sprawdzanie, czy nie ma uszkodzonych 
elementów, ostrych krawędzi itp.); 
- reguły bezpiecznego korzystania z placu zabaw, sprzętu sportowego i innych 
elementów infrastruktury zewnętrznej; 
- wytyczne dotyczące nadzoru nad dziećmi, dostosowane do ich wieku, liczebności 
grupy, rodzaju aktywności czy specyfiki miejsca (np. wyjścia poza teren instytucji); 
- zasady asekuracji dzieci podczas wykonywania ćwiczeń, wspinania się itp.; 
- standardy dotyczące higieny (mycie rąk, zabawek, powierzchni) i sposobów ich 
egzekwowania; 
- schemat postępowania w razie wystąpienia wypadku (kto i jak udziela pierwszej 
pomocy, kto wzywa pogotowie, kto informuje rodziców/opiekunów prawnych                         
i dyrekcję itp.); 
- wykaz numerów alarmowych i kontaktowych w widocznym miejscu; 
- zasady dokumentowania i zgłaszania wypadków; 

• w Żłobku przeprowadzane są systematyczne szkolenia z zakresu udzielania pierwszej 
pomocy i okresowe ćwiczenia całego zespołu; 

• wybrane elementy procedury zapobiegania wypadkom i postępowania w sytuacji 
wypadku (np. zasady bezpiecznego korzystania z placu zabaw) są znane także dzieciom 
– w formie dostosowanej do ich wieku. 

 

d) Personel Żłobka zna zasady postępowania w przypadku choroby dziecka - procedura 
została omówiona przy szczegółowym zakresie standardu 2.3 (W Żłobku określone są 
procedury postępowania w przypadku choroby dzieci).  

 
 

III. Szczegółowy zakres standardu 13.3 

W Żłobku są powszechnie dostępne informacje o sposobach zgłaszania przemocy i innych 
zachowań niepożądanych 

 

1. W Żłobku jest stworzona jasna procedura zgłaszania przypadków niewłaściwych 
zachowań wobec dzieci znana zarówno personelowi, jak i rodzicom/opiekunom 
prawnym, która obejmuje: 
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• czytelną informację o tym, jak i do kogo można zgłaszać niepokojące sygnały –                              
w Żłobku jest to dyrektor lub wyznaczony, zaufany pracownik; 

• zapewnienie różnych kanałów zgłoszenia (osobiście, telefonicznie, mailowo); 
• gwarancję poufności i ochrony danych zgłaszającego; 
• informację o tym, jak będzie przebiegać procedura wyjaśniająca po otrzymaniu 

zgłoszenia; 
• kontakty do instytucji zewnętrznych (np. policji, pomocy społecznej), do których także 

można kierować zgłoszenia. 
 

2. Informacje dotyczące zgłaszania przypadków niewłaściwych zachowań wobec dzieci są 
powszechnie dostępne dla rodziców/opiekunów prawnych w formie plakatów, ulotek 
informacyjnych umieszczonych w Żłobku, w holu, na tablicy ogłoszeń, informacji na 
stronie internetowej Żłobka. 

 
 

IV. Szczegółowy zakres standardu 13.4 

W Żłobku tworzony jest i konsultowany z rodzicami/opiekunami prawnymi indywidualny 
program pobytu dzieci o specjalnych potrzebach uwzględniający ich możliwości 

 
1. Zgodnie z § 3. Ust. 1. Rozporządzenia Żłobek kieruje się potrzebami wszystkich dzieci, 

a w szczególności bierze pod uwagę potrzeby dzieci niepełnosprawnych oraz dzieci 
zagrożonych wykluczeniem społecznym, pochodzących z rodzin należących do 
mniejszości narodowych lub etnicznych, dzieci z rodzin zróżnicowanych językowo                
i kulturowo, dzieci z rodzin migrantów, dzieci wymagających szczególnej opieki. 
 

2. W Żłobku specjalne potrzeby dotyczą każdej sfery rozwoju dziecka (tj. motorycznej, 
specjalnej diety, różnic we wrażliwości sensorycznej, potrzeby dodatkowego 
odpoczynku, rodzaju kontaktu z otoczeniem, samoregulacji czy uwagi. 

 

3. W Żłobku indywidualny program pobytu dla dzieci o szczególnych potrzebach ma 
formę dodatkowych zaleceń do realizacji Planu OWE: 

• szczególne rozwiązania organizacyjne; 
• oddelegowanie dodatkowego wsparcia pedagogicznego (w miarę możliwości). 

 

4. W Żłobku podstawą do pracy nad indywidualnym programem pobytu dziecka są 
informacje otrzymane od rodziców/opiekunów prawnych przy zapisie dziecka oraz 
dodatkowa dokumentacja od specjalistów przekazana przez rodziców/opiekunów 
prawnych. 

5. Żłobek wypracował indywidualne sposoby wspierania dziecka wspólnie z jego 
rodzicami/opiekunami prawnymi, które wymagają: 

a)  wiedzy o potrzebach dziecka, której najlepszym źródłem są rodzice/opiekunowie 
prawni; 

b) uwzględnienia zasobów oraz możliwości organizacyjnych i kadrowych Żłobka; 
c) możliwości wprowadzania modyfikacji do układu przestrzeni lub rozkładu dnia; 
d) wspólnego z rodzicami/opiekunami prawnymi ustalenia, jaki zakres działań może 

oferować Żłobek i jaki jest udział rodziców/opiekunów prawnych: 
• działania te zostają spisane; 
• realizacja działań jest monitorowana; 
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• realizacja działań wspierających indywidualnie dziecko ewaluuje wspólnie                                      
z rodzicami/opiekunami prawnymi w ustalonych terminach. 

 

6. W Żłobku plan indywidualnego wsparcia ma postać tabeli (Załącznik nr 14). 
 
 

V. Szczegółowy zakres standardu 13.5 

W Żłobku w planie dnia jest codzienne wychodzenie z dziećmi na zewnątrz.                                        
W wyjątkowych sytuacjach związanych z wysokim poziomem smogu lub niedogodnymi 
warunkami atmosferycznymi dzieciom proponuje się inne aktywności 

 
1. Plan dnia w Żłobku stanowi ważny element dbałości o zdrowie, bezpieczeństwo                       

i wszechstronny rozwój podopiecznych. 
 

2. Jednym z aspektów, które są uwzględnione w Żłobku w planie dnia jest regularne 
wychodzenie z dziećmi na zewnątrz, na świeże powietrze.  

 

3. Zalecenia obejmujące w Żłobku w zakresie wychodzenia z dziećmi na zewnątrz, na 
świeże powietrze: 

• zaplanowanie co najmniej jednego wyjścia na zewnątrz każdego dnia – niezależnie od 
pory roku (z uwzględnieniem ubioru adekwatnego do warunków atmosferycznych); 

• w miesiącach letnich wydłużenie czasu pobytu na dworze, z uwzględnieniem przerw 
podczas największego upału; 

• rezygnacja z wyjścia jedynie w ekstremalnych warunkach (np. burza, ulewa, 
ekstremalna temperatura, bardzo zła jakość powietrza); 

• zapewnienie bezpiecznej i atrakcyjnej przestrzeni do zabaw na zewnątrz – 
ogrodzonego, wyposażonego w sprzęt zabawowy i roślinność placu zabaw, 
ewentualnie korzystanie z pobliskiego parkanu gminnego; 

• uwzględnienie w planie zarówno swobodnych zabaw ruchowych, jak i organizowanych 
zabaw (gier sportowych, zabaw z elementami edukacyjnymi itp.); 

• zadbanie o odpowiednie nawodnienie dzieci – zapewnienie dzieciom stałego dostępu 
do wody pitnej; 

• niewykluczanie najmłodszych dzieci z możliwości udziału w spacerach – wykorzystanie 
wieloosobowego wózka-spacerówki, zwiększającego mobilność grupy. 

 

4. W Żłobku regularne przebywanie na świeżym powietrzu, aktywność fizyczna, kontakt 
z naturą mają ogromne znaczenie dla zdrowia, odporności, sprawności ruchowej                    
i ogólnego rozwoju małych dzieci.  
 

5. Żłobek stwarza optymalne warunki do realizacji zadania regularnego przebywania na 
świeżym powietrzu uwzględniając zasady bezpieczeństwa oraz mając na uwadze: 

• wpływ ruchu na powietrzu na profilaktykę chorób cywilizacyjnych, coraz bardziej 
obecnych wśród dzieci, takich jak otyłość czy krótkowzroczność dotyczących związku 
między przebywaniem na zewnątrz a rozwojem dzieci; 

• częsty kontakt z naturą pozytywnie wpływa na mózgi dzieci; 
• im więcej ruchu, tym mniej infekcji.  
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STANDARD 14 

Aranżowanie przestrzeni w sposób estetyczny i spójny z planem                                   
opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnym 

 
 
 

I. Szczegółowy zakres standardu 14.1 

Przestrzeń w Żłobku jest zorganizowana w sposób umożliwiający wydzielenie co najmniej 
trzech spośród poniższych stref zainteresowań dla dzieci: 

• strefa wspólnego czytania; 

• strefa zabaw konstrukcyjnych; 

• strefa zabaw ruchowych; 

• strefa zabaw plastycznych; 

• strefa zabaw z wodą i piaskiem; 

• strefa zabaw tematycznych; 

• strefa zabaw muzycznych. 

 
1. Szczegółowy zakres standardu określa jakie przestrzenie w Żłobku dla dzieci są 

wymagane. 
 

2. W Żłobku umożliwia się dzieciom swobodne poruszanie i przemieszczanie między 
wydzielonymi strefami.  
 

3. W Żłobku strefy oddzielone są przy pomocy niskich, ustawnych mebelków, tak żeby 
personel mógł nadzorować to jak bawią się dzieci. 
 

4. W Żłobku przestrzeń sali jest wyraźne podzielona na części/strefy, wyposażenie                   
w strefach jest zmieniane regularnie (co 1–2 tygodnie, tak, żeby dzieci mogły 
powtarzać ulubione zabawy, ale nie znudziły się nimi). 

 
 

II. Szczegółowy zakres standardu 14.2 

W Żłobku przestrzeń zorganizowana jest w sposób wpierający autonomię dziecka,                     
w szczególności: 

• pojemniki z materiałami i zabawkami są oznakowane w sposób zrozumiały dla dzieci; 

• materiały i zabawki są usytuowane na wysokości dostępnej dla dzieci; 

• każde dziecko ma miejsce do przechowywania swoich rzeczy oznaczone w sposób 
widoczny i zrozumiały dla dziecka. 

 
1. W Żłobku szczegółowy zakres standardu określa dokładnie sposoby wspierania 

samodzielności i autonomii dziecka w czasie zabaw w sali. 
 

2. W Żłobku pomoce i sprzęt rozmieszczone są w sposób dostępny dla dziecka. 
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3. W Żłobku ściana z pracami dzieci, zdjęcia ich zabaw lub półka na przedmioty, które są 
eksponowane umiejscowione są tak, aby dzieci mogły widzieć swoje prace czy zdjęcia 
i pokazywać je rodzicom/opiekunom prawnym. 

 

4. W Żłobku każde dziecko ma swoją własną przestrzeń, która jest istotna z powodów 
organizacyjnych i higienicznych oraz ważna dla dzieci w miarę rozwoju poczucia 
tożsamości i kształtowania świadomości siebie. 

 

5. W Żłobku dzieci mają miejsce dla odkładania własnych rzeczy, do których mają 
stosunek emocjonalny i poczucie własności. 

 
 

III. Szczegółowy zakres standardu 14.3 

W pomieszczeniach, w których przebywają dzieci, zawsze dostępna jest dla nich woda do 
picia w każdym momencie w ciągu dnia 

 
1. W Żłobku woda jest podstawowym napojem dostępnym bez ograniczeń.  

 

2. W Żłobku woda pozostawiona jest w zasięgu dzieci z zachowaniem zasad 
bezpieczeństwa. 
 

3. W Żłobku opracowany jest praktyczny sposób dystrybucji wody (np. dziecięce bidony, 
kubeczki), który rozwija poczucie sprawstwa i uczy dzieci samodzielności w spełnianiu 
własnych podstawowych potrzeb. 

 
 

IV. Szczegółowy zakres standardu 14.4 

W pomieszczeniach dla dzieci nie używa się muzyki lub radia jako stałego tła akustycznego 

 
1. W Żłobku utrzymuje się higienę i nienadmierne stymulowanie dzieci bodźcami 

dźwiękowymi.  
 

2. W Żłobku słuchanie muzyki jest intencjonalne i towarzyszy temu uwaga, ponieważ: 
• ilość bodźców dźwiękowych docierająca do uszu dziecka jest ogromna a dzieci małe 

nie umieją jeszcze filtrować dźwięków ważnych od nieistotnych; 
• tło płynące z głośników w naturalny podnosi poziom hałasu i wszyscy mówią głośniej. 

 
 

V. Szczegółowy zakres standardu 14.5 

Wśród materiałów dostępnych dla dzieci w pomieszczeniach i na zewnątrz znajdują się 
naturalne materiały i przedmioty codziennego użytku 

 
1. W Żłobku znajdują się materiały naturalne, ekologiczne i zdrowotne. 
 

2. W Żłobku kawałki drewnianych kloców, krążki, szyszki, kasztany i inne materiały 
(dostępne w zależności od pory roku, środowiska przyrodniczego) mają wiele 
zastosowań i wspierają kreatywność dzieci. 
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3. W Żłobku zastosowanie jako materiał metodyczny mają pudła i pudełka tekturowe, 
puszki z wieczkiem, pojemniki i tubki papierowe. 

 

4. W Żłobku gromadzone są przedmioty codziennego użytku, niestwarzające ryzyka 
niebezpieczeństwa dla dzieci, służące do manipulowania i doświadczania                                   
z prawdziwymi przedmiotami. 
 

 
 

STANDARD 15 

Adaptacja dzieci odbywająca się w sposób dostosowany do ich indywidualnych 
potrzeb 

 
 

I. Szczegółowy zakres standardu 15.1 

W Żłobku wśród personelu są wyznaczone osoby odpowiedzialne za realizację etapów 
procesu adaptacji: 

• zapoznanie rodziców/opiekunów prawnych z zasadami i procedurami, zanim dziecko 
zacznie uczęszczać do Żłobka, w tym o konieczności towarzyszenia dziecku przez bliską 
osobę dorosłą w czasie adaptacji; 

• poinformowanie rodziców/opiekunów prawnych, w jaki sposób mogą przygotować 
dziecko do uczęszczania do Żłobka; 

• zebranie informacji na temat przyzwyczajeń i potrzeb dziecka, towarzyszących 
codziennym czynnościom. 

 
1. W Żłobku wyznaczona spośród personelu osoba nawiązuje indywidualny kontakt                 

z rodzicami/opiekunami prawnymi (telefonicznie, mailowo lub osobiście), 
przeprowadza wywiad, ewentualnie omawia wypełniony przez rodziców formularz na 
temat potrzeb i rozwoju dziecka (dotychczasowy przebieg rozwoju, przyzwyczajenia, 
ulubione aktywności, mocne strony, ewentualne obawy itp.). 
 

2. Sposób realizacji tego zakresu standardu znajduje się w programie adaptacji przyjętym 
przez Żłobek (Szczegółowy zakres standardu nr 2.4 – W Żłobku sporządzony jest 
ramowy program adaptacji dzieci uwzględniający aktywny udział rodziców/opiekunów 
prawnych). 
 

 
 

§ 3 

Obszar współpracy personelu z rodzicami/opiekunami prawnymi 

 

STANDARD 16 

Współpraca personelu i rodziców/opiekunów prawnych oparta na wzajemnym 
szacunku i otwartości w celu kształtowania spójnego środowiska rozwoju dzieci 
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I. Szczegółowy zakres standardu 16.1 

Żłobek ma określony system informowania rodziców/opiekunów prawnych o realizacji 
planu opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego za pomocą przynajmniej jednego kanału 
informacji 

 
1. W Żłobku szczegółowe wymagania w obszarze współpracy z rodzicami/opiekunami 

prawnymi zawarte są w dokumencie pt. „Zasady współpracy z rodzicami/opiekunami 
prawnymi” (Załącznik nr 15). 
 

2. W Żłobku dokument „Zasady współpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi” zawiera: 
• sposób informowania; 
• informacje o możliwości spotkań grupowych; 
• sposób zgłaszania uwag; 
• badanie satysfakcji rodziców; 
• konsultowanie Planu OWE. 

 

3. W Żłobku o zasadach współpracy rodzice/opiekunowie prawni informowani są przy 
zapisie dziecka do Żłobka. 

 
 

II. Szczegółowy zakres standardu 16.2 

Personel organizuje spotkania grupowe z rodzicami/opiekunami prawnymi minimum raz 
do roku 

 
1. Założenia organizacyjne dotyczące grupowych spotkań z rodzicami/opiekunami 

prawnymi w Żłobku: 
• Żłobek organizuje grupowe spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi wszystkich 

dzieci co najmniej raz w roku; 
• dodatkowe spotkania grupowe organizowane są w miarę potrzeb, również na wniosek 

rodziców/opiekunów prawnych; 
• spotkania służą omówieniu spraw dotyczących całej grupy, prezentacji planów                         

i osiągnięć Żłobka; 
• podnoszenia kompetencji rodzicielskich rodziców/opiekunów prawnych itp. 

 
 
 

III. Szczegółowy zakres standardu 16.3 

Rodzice/opiekunowie prawni są informowani o planowanych spotkaniach 
(indywidualnych i grupowych) z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem 
 

 

1. Założenia organizacyjne dotyczące informowania rodziców/opiekunów prawnych                    
o planowanych spotkaniach w Żłobku: 
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• zasady informowania rodziców/opiekunów prawnych o planowanych spotkaniach 
oraz zasady umawiania się na wspólne spotkania personelu z rodzicami/opiekunami 
prawnymi dziecka opisane w dokumencie „Zasady współpracy                                                                  
z rodzicami/opiekunami prawnymi” z którym rodzice/opiekunowie prawni 
zaznajamiają się w momencie zapisu dziecka do Żłobka (Załącznik nr 15); 
 

• rodzice/opiekunowie prawni są informowani o planowanych spotkaniach 
indywidualnych/ grupowych z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem; 

 

• informacja o planowanych spotkaniach indywidualnych/grupowych przekazywana jest 
pisemnie (poprzez pisemną wiadomość w aplikacji, informacje zawieszane na tablicy 
informacyjnej w holu Żłobka, zaproszenie ustne przekazywane każdemu 
rodzicowi/opiekunowi prawnemu indywidualnie); 
 

• w przekazywanej informacji zawarty jest termin, godzina, miejsce oraz cel spotkania. 
 

 
 

IV. Szczegółowy zakres standardu 16.4 

W Żłobku określony jest sposób umożliwiający rodzicom/opiekunom prawnym składanie 
wniosków, uwag lub skarg 

 
1. W Żłobku mogą zdarzyć się kwestie budzące wątpliwości rodziców/opiekunów 

prawnych, niezadowolenie albo chęć wprowadzenia jakiejś zmiany. 
 

2. Rodzice/opiekunowie prawni mają możliwość wyrażenia swojej opinii, obaw czy 
zastrzeżeń w atmosferze zaufania i szacunku. 

  

3. W Żłobku jest jasno określony system składania wniosków, uwag lub skarg: 
• za przyjmowanie i rozpatrywanie zgłoszonych wniosków, uwag lub skarg 

odpowiedzialny jest dyrektor Żłobka; 
• zgłoszone wnioski, uwagi lub skargi mogą mieć formę: 

- ustną; 
- pisemną; 
- mailową; 

• rejestracja zgłoszonych wniosków, uwag lub skarg – etapów procedury: 
- potwierdzenie przyjęcia uwagi/wniosku/skargi; 
- wskazanie terminów na rozpatrzenie zgłoszenia; 
- zbadanie sprawy; 
- udzielenie odpowiedzi; 
- informowanie rodziców o wnioskach i działaniach podjętych w wyniku zgłoszenia; 
- zaproponowanie i wprowadzenie ewentualnych działań naprawczych; 

• zapewnienie poufności i anonimowości, jeśli rodzic/opiekun prawny sobie tego życzy. 
 

Sprawnie działający system składania wniosków, uwag lub skarg to nie tylko sposób na rozwiązywanie 
ewentualnych problemów, ale przede wszystkim wyraz otwartości Żłobka na głos rodziców/opiekunów 
prawnych, gotowości do ciągłego doskonalenia swojej pracy. 
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V. Szczegółowy zakres standardu 16.5 

W Żłobku co najmniej raz w roku jest dokonywane badanie satysfakcji 
rodziców/opiekunów prawnych dotyczące panującej atmosfery i relacji 
rodziców/opiekunów prawnych z personelem Żłobka. 

 
1. W Żłobku regularnie prowadzone jest badanie satysfakcji rodziców/opiekunów 

prawnych. 
 

2. Badanie satysfakcji rodziców/opiekunów prawnych pozwala: 
• poznać perspektywę rodziców/opiekunów prawnych; 
• z identyfikować mocne strony i obszary Żłobka wymagające poprawy. 

 

3. Metody badania satysfakcji rodziców/opiekunów prawnych: 
a) dyskusja w grupach; 
b) anonimowa ankieta zawierające pytania dotyczące różnych aspektów funkcjonowania 

Żłobka (pytania zamknięte - ocena na skali, jak i otwarte, dające możliwość 
swobodnego wyrażenia opinii, podzielenia się pomysłami - Załącznik nr 4): 

• jakość opieki i wsparcia rozwoju dzieci; 
• uwagi do realizacji Planu OWE; 
• kompetencje, zaangażowanie i podejście personelu; 
• komunikacja z rodzicami/opiekunami prawnymi, dostępność informacji; 
• organizacja pracy Żłobka, godziny otwarcia; 
• wyposażenie; 
• czystość, estetyka pomieszczeń; 
• jakość wyżywienia; 
• ogólne zadowolenie z usług Żłobka; 
c) wywiady; 
d) rozmowy indywidualne. 

 
 

VI. Szczegółowy zakres standardu 16.6 

Wyniki badania satysfakcji rodziców/opiekunów prawnych są uwzględniane w modyfikacji 
pracy Żłobka 

 
1. W Żłobku wyniki ankiety są przeanalizowane przez personel, a wnioski udostępnione 

rodzicom/opiekunom prawnym.  
 

2. Analiza satysfakcji rodziców/opiekunów prawych jest robiona w czasie, w którym 
Żłobek podsumowuje rok i dokonuje ewentualnych zmian na rok następny. 

 

3. Decyzją umowną w Żłobku zakończenie roku robi się w czerwcu. 
 
 

VII. Szczegółowy zakres standardu 16.7 

W Żłobku Plan opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjny podlega konsultacjom                                             
z rodzicami/opiekunami prawnymi dzieci 
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1. W Żłobku konsultacje Planu OWE odbywają się w różnej formie poprzez: 
• udostępnienie rodzicom/opiekunom prawnym wersji papierowej Planu OWE                           

i poproszenie o uwagi oraz propozycje zmian; 
• zorganizowanie spotkania dla chętnych rodziców/opiekunów prawnych w celu 

przedyskutowania realizowanego Planu OWE; 
• dopuszczenie rodziców/opiekunów prawnych do dyskusji w czasie spotkania 

personelu, na którym podsumowuje się realizację Planu OWE; 
• zadanie pytania o Plan OWE w ankiecie badającej satysfakcję rodziców/opiekunów 

prawnych. 
 

2. W Żłobku niezależnie od metody konsultacji rodzice/opiekunowie prawni są 
poinformowani o wynikach i rozstrzygnięciach oraz zaznajomieni z nowym Planem 
OWE. 

 
 
 
 

STANDARD 17 

Tworzenie warunków umożliwiających rodzicom/opiekunom prawnym włączanie się                      
w życie Żłobka 

 
 

I. Szczegółowy zakres standardu 17.1 

W Żłobku jest spisana lista spraw, w których decyzje są konsultowane                                                            
z rodzicami/opiekunami prawnymi oraz spraw, w których decyzje są podejmowane 
wspólnie z rodzicami 

 
1. Żłobek ma spisaną listę zagadnień, które są konsultowane z rodzicami/opiekunami 

prawnymi oraz spraw, które decydowane są wspólnie z rodzicami/opiekunami 
prawnymi. 
 

2. Lista zagadnień jest znana rodzicom/opiekunom prawnym i jest częścią dokumentu 
opisującego współpracę z rodzicami/opiekunami prawnymi (Załącznik nr 16 Zasady 
współpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi). 

 
 

II. Szczegółowy zakres standardu 17.2 

Są określone co najmniej trzy formy uczestnictwa rodziców/opiekunów prawnych w życiu 
Żłobka 

 
1. Rodzice/opiekunowie prawni są aktywne włączani w życie Żłobka. 

 

2. Korzyści, jakie przynosi aktywne włączanie rodziców/opiekunów prawnych w życie 
Żłobka: 

• pozwala opiekunom lepiej poznać i zrozumieć potrzeby dzieci; 
• wzbogaca ofertę Żłobka; 



 67 

• buduje prawdziwie partnerskie relacje.  
 

3. Żłobek stwarza różnorodne możliwości uczestnictwa rodziców/opiekunów prawnych 
życie placówki. 
 

4. Formy uczestnictwa rodziców/opiekunów prawnych w życiu Żłobka są im znane.  
 

5. Przy każdej formie uczestnictwa określone są dodatkowe zasady (np. umawianie się na 
wizytę w grupie).  

 

6. Formy uczestnictwa rodziców/opiekunów prawnych w życiu Żłobka: 
• udział w zajęciach otwartych, obserwacja dzieci podczas zajęć i zabawy; 
• współorganizowanie uroczystości, wycieczek, imprez specjalnych; 
• prowadzenie przez rodziców/opiekunów prawnych zajęć prezentujących ich pasje, 

zawody (np. muzyczne, plastyczne, sportowe); 
• włączenie się w prace na rzecz Żłobka (np. szycie kostiumów, pielęgnacja ogrodu); 
• udział rodziców/opiekunów prawnych w podejmowaniu decyzji dotyczących ważnych 

spraw Żłobka (bezpośredni np. za pomocą ankiety lub pośredni, poprzez 
przedstawicieli rodziców/opiekunów prawnych); 

• organizacja nieformalnych spotkań integracyjnych dla rodziców/opiekunów prawnych 
i dzieci. 

 

7. W Żłobku propozycje zaangażowania są różnorodne i dostosowane do możliwości 
rodziców/opiekunów prawnych. 

  

Niektórzy rodzice/opiekunowie prawni poprowadzą warsztaty, inni wolą pomóc w pracach organizacyjnych,    
a jeszcze inni docenią możliwość obserwacji zajęć.  
Kluczem jest stworzenie przestrzeni do bycia razem, poznawania się, budowania wspólnoty wokół dziecka. 
 
 

III. Szczegółowy zakres standardu 17.3 

W Żłobku rodzice/opiekunowie prawni mają miejsce, w którym mogą zostawiać 
informacje dla innych rodziców/opiekunów prawnych 

 
1. W Żłobku jest miejsce – wydzielona część na tablicy informacyjnej oraz aplikacje grup 

społecznościowych, w którym rodzice/opiekunowie prawni mogą zostawiać dla siebie 
nawzajem informacje. 

 
 

IV. Szczegółowy zakres standardu 17.4 

Są określone zasady przebywania rodziców/opiekunów prawnych na terenie Żłobka, 
obejmujące zasady poruszania się rodziców/opiekunów prawnych w pomieszczeniach i na 
zewnątrz 

 
1. W Żłobku określone są zasady regulujące poruszanie się rodziców/opiekunów 

prawnych po placówce.  
 

2. W Żłobku rodzice/opiekunowie prawni mają możliwość wejścia do sali/ogrodu                       
i obserwacji zajęć (po wcześniejszym ustaleniu zasad) w duchu zrozumienia i szacunku. 
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STANDARD 18 

Tworzenie warunków umożliwiających rodzicom/opiekunom prawnym podnoszenie 
kompetencji rodzicielskich/opiekuńczych 

 
 

I. Szczegółowy zakres standardu 18.1 

Żłobek udostępnia rodzicom/opiekunom prawnym materiały edukacyjne w zakresie 
wychowania dzieci bez przemocy oraz ochrony ich przed przemocą i wykorzystywaniem 

 
1. W Żłobku informacje na temat udostępniania rodzicom/opiekunom prawnym materiałów 

znajdują się w Zasadach współpracy z rodzicami (Załącznik nr 15). 
 

2. W Żłobku udostępnianie rodzicom/opiekunom prawnym materiałów edukacyjnych 
dotyczących różnych aspektów wychowawczych ma formę drukowanych krótkich 
artykułów zawieszanych w holu Żłobka na tablicy informacyjnej, udostępnianych 
informacji drogą mediów społecznościowych oraz zamieszczanych na stronie 
internetowej.  

 

3. W Żłobku tematyka udostępnianych rodzicom/opiekunom prawnym materiałów wynika 
z analizy potrzeb rodziców/opiekunów prawnych. 

 

4. Żłobek dzieli się ofertą szkoleń dostępnych w najbliższej okolicy. 
 

5. Żłobek aktywnie włącza się w działania prewencyjne dotyczące przemocy wobec małych 
dzieci, w edukację i podnoszenie świadomości rodziców/opiekunów prawnych na temat 
pozytywnych metod wychowawczych, poprzez: 
• udostępnianie rodzicom/opiekunom prawnym materiałów edukacyjnych (ulotek, 

broszur, filmów) na temat wychowania bez przemocy, konsekwencji stosowania kar 
fizycznych itp.; 

• organizowanie warsztatów i spotkań ze specjalistami na ten temat; 
• modelowanie pozytywnych metod wychowawczych w codziennej pracy z dziećmi; 
• reagowanie, gdy pojawiają się sygnały przemocy wobec dziecka – uruchamianie 

procedur interwencyjnych. 
 

Dostarczanie wiedzy i budowanie właściwych postaw wychowawczych rodziców/opiekunów prawnych to 
inwestycja w bezpieczeństwo i harmonijny rozwój dzieci nie tylko w Żłobku, ale i w domu rodzinnym. 
 
 

II. Szczegółowy zakres standardu 18.2 

Żłobek udostępnia rodzicom/opiekunom prawnym materiały informacyjne dotyczące 
standardów ochrony małoletnich 

 
1. W Żłobku materiały dotyczące ściśle standardów ochrony małoletnich dostępne są              

w dokumentach: 
• Standardy ochrony małoletnich; 
• Polityka Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem. 

 



 69 

2. W Żłobku materiały dotyczące ściśle standardów ochrony małoletnich zamieszczone 
są:  

• w holu Żłobka na tablicy informacyjnej; 
• na stronie internetowej Żłobka. 

 
 

III. Szczegółowy zakres standardu 18.3 

Żłobek wspiera rodziców/opiekunów prawnych w nawiązaniu kontaktów ze specjalistami 
spoza placówki 

 
1. W otoczeniu Żłobka nie ma poradni lub innych instytucji udzielających wsparcia 

rodzicom/opiekunom prawnym, jednakże Żłobek zapewnia, zwłaszcza w sytuacjach 
problemowych (zdrowie, specjalne potrzeby, problemy wychowawcze, problemy 
wynikające z kryzysów rodziny) pomoc i wsparcie z instytucjami specjalistycznymi 
(poradnie psychologiczno-pedagogiczne w Pyrzycach i w Szczecinie). 
 

2. Zadaniem Żłobka jest zebranie informacji o wsparciu i dzielenie się nimi                                       
z rodzicami/opiekunami prawnymi. 

 

3. W Żłobku rodzice/opiekunowie prawni, którzy przeżywają trudności mogą zwrócić się 
do zaufanej osoby ze Żłobka, która wskaże im możliwości uzyskania pomocy. 

 
 

IV. Szczegółowy zakres standardu 18.4 

Żłobek udostępnia rodzicom/opiekunom prawnym inne niż wskazane powyżej materiały 
dotyczące różnych aspektów rozwoju dzieci 

 
1. W Żłobku materiały udostępniane rodzicom/opiekunom prawnym dotyczące rozwoju 

dziecka są być bardzo różnorodne i dotyczą wszystkich sfer rozwojowych. 
 

2. W Żłobku dobór materiałów edukacyjnych wynika z analizy potrzeb lub analizy 
problemów z jakimi zgłaszają się rodzice/opiekunowie prawni. 

 

3. W Żłobku materiały i wskazówki udostępniane rodzicom/opiekunom prawnym 
dotyczą: 

• odżywiania dzieci; 
• zdrowia i profilaktyki chorób; 
• wartości aktywnego spędzania czasu w naturze; 
• kontaktów z rodzeństwem; 
• i innych.  

4. Żłobek w udostępnianiu rodzicom/opiekunom prawnym materiałów i wskazówek 
dotyczących różnych aspektów rozwoju dzieci korzysta ze sprawdzonych stron 
internetowych, blogów i poradników.  
 

5. Dyrektor Żłobka koordynuje i waliduje materiały przekazywane rodzicom/opiekunom 
prawnym. 
 

6. W Żłobku materiały przekazywane rodzicom/opiekunom prawnym są zgodne                         
z wartościami Żłobka. 
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7. Żłobek współpracuje ze specjalistami oraz umożliwia rodzicom/opiekunom prawnym 
(specjalistom) zamieszczania edukacyjnych materiałów dla innych 
rodziców/opiekunów prawnych. 

 

8. Przekazywane w Żłobku materiały mają atrakcyjną formę graficzną i pisane są prostym 
językiem, dostępnym dla osób bez specjalistycznego wykształcenia. 

 
 
 
 

ROZDZIAŁ IV 
 

STANDARDY FAKULTATYWNE 
 
 

§ 1 

Standardy podnoszenia jakości w zakresie pracy z dziećmi 
 

STANDARD 19 

Respektowanie praw dzieci w codziennej pracy Żłobka 
 
 

I. Szczegółowy zakres standardu 19.1 

Żłobek stwarza dzieciom warunki do odpoczynku w pomieszczeniu w więcej niż dwóch 
różnych formach 

 
1. Aby zagwarantować dzieciom regenerację dostosowaną do ich indywidualnych 

potrzeb i poziomu energii, Żłobek zapewnia odpoczynek w formie: 
a) Drzemki/snu: 
• tradycyjnej drzemki na leżaczkach; 
• dla dzieci potrzebujących głębokiego snu pomieszczenie jest zaciemniane. 

 

b) Cichej aktywności relaksacyjnej: 
• spokojne zajęcia na dywanie; 
• przeglądanie książeczek; 
• słuchanie muzyki lub bajek. 

 

c) Kąciki wyciszenia (strefy chillout): 
• przestrzeń wyciszenia, specjalnie zorganizowane kąciki umożliwiające relaks                          

w odosobnieniu;  
• na miękkich pufach, matach z poduszkami dziecko może odpocząć bez konieczności 

zasypiania. 
 

d) Relaksację przy muzyce i świetle 
• w celu odprężenia układu nerwowego dziecka w Żłobku wykorzystuje się 

muzykoterapię, biały szum oraz delikatne oświetlenie. 
 

e) Zajęcia „wyciszające” na dywanie: 
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• masażyki relaksacyjne; 
• słuchanie czytanych bajek; 
• spokojne zabawy manipulacyjne, które stanowią formę odpoczynku biernego. 

 

2. Mając na uwadze wsparcie indywidualnego rytmu rozwojowego dziecka personel 
Żłobka organizuje przestrzeń tak, by jedne dzieci mogły spać, a inne – cicho 
odpoczywać. 
 

3. Stosowana w Żłobku różnorodność form odpoczynku pozwala opiekunom elastycznie 
reagować na to, czy dziecko jest faktycznie śpiące, czy jedynie potrzebuje chwili 
spokoju od nadmiaru bodźców. 
 

 
II. Szczegółowy zakres standardu 19.2 

Żłobek stwarza dzieciom warunki do odpoczynku poza budynkiem 

 
1. Żłobek stwarza dzieciom warunki do odpoczynku poza budynkiem poprzez: 
a) Codzienny pobyt na świeżym powietrzu, o ile pozwalają na to warunki pogodowe. 

 

b) Aranżację przestrzeni zewnętrznej:  
• teren wokół Żłobka jest zorganizowany w sposób umożliwiający nie tylko zabawę, ale 

i regenerację; 
• przestrzeń wokół Żłobka jest bezpieczna, utwardzona i systematycznie sprzątana. 

 

c) Bezpieczny dostęp do placu zabaw i odpoczynku na zewnątrz.  
 

2. Personel Żłobka posiada wiedzę o indywidualnych potrzebach i przyzwyczajeniach 
każdego dziecka dotyczących odpoczynku, co obejmuje również drzemki lub 
wyciszenie na świeżym powietrzu. 

 
 

III. Szczegółowy zakres standardu 19.3 

W Żłobku dzieci w miarę swoich możliwości rozwojowych są włączane w organizację 
posiłków między innymi przez nakrywanie do stołu, odstawianie naczyń, nalewanie napoju 
z dzbanka do kubka 

 
1. W Żłobku dzieci są włączane w organizację posiłków poprzez: 
• nakrywanie do stołu; 
• odstawianie naczyń; 
• nalewanie napojów. 

 

2. Czynności związane z włączaniem dzieci w organizację posiłków w Żłobku wspierają: 
a) samodzielność dzieci: 
• dzieci uczą się fizycznych działań i podejmowania decyzji, co buduje ich pewność 

siebie; 
 

b) rozwój umiejętności motorycznych dzieci: 
• nalewanie napojów, przenoszenie naczyń usprawnia małą i dużą motorykę; 
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c) kształtowanie nawyków higienicznych i kultury dzieci: 
• dzieci uczą się higieny oraz zasad zachowania przy stole. 

 

3. W Żłobku działania wspierające włączanie dzieci w organizację posiłków dostosowane 
są do ich wieku i możliwości rozwojowych, uczą również szacunku do jedzenia i 
współpracy.  
 

4. W Żłobku opiekunowie towarzyszą dzieciom w czynnościach wspierających włączanie 
ich w organizację posiłków, kształtując u dzieci pewność siebie i umiejętności 
społeczne.  

 

5. W Żłobku opiekunowie uważnie towarzyszą dzieciom w organizacji posiłków, a nie 
tylko wyręczają je, co jest kluczowe dla rozwoju dzieci. 

 

6. W Żłobku podejmowane czynności związane z włączaniem dzieci w organizację 
posiłków kładą nacisk na wszechstronne wspieranie rozwoju dziecka.  

 
 

IV. Szczegółowy zakres standardu 19.4 

Żłobek podejmuje dodatkowe działania na rzecz respektowania praw dzieci w codziennej 
pracy placówki 

 
• Żłobek kładzie nacisk na podmiotowe traktowanie dzieci, budowanie relacji opartych 

na szacunku i bezpieczeństwie oraz wspieranie ich autonomii. 
 

• W Żłobku podejmowane działania na rzecz respektowania praw dzieci w codziennej 
pracy placówki obejmują uważność na emocje, tworzenie przestrzeni sprzyjającej 
rozwojowi i twórczej ekspresji.  

 

• Kluczowe działania na rzecz respektowania praw dziecka podejmowane w Żłobku: 
a) budowanie bezpiecznych relacji:  
• personel Żłobka tworzy relacje oparte na szacunku, przywiązaniu i uważności na 

indywidualne potrzeby, dbając o bezpieczeństwo emocjonalne dzieci; 
 

b) wspieranie samodzielności: 
• w Żłobku dzieci są aktywnie wspierane w nauce samodzielnego jedzenia, ubierania się 

i korzystania z toalety; 
 

c) wspólnota i komunikacja:  
• w Żłobku kształtowane są umiejętności społeczne, nauka współpracy i dzielenia się 

oraz stwarzane jest środowisko sprzyjające komunikacji (mówieniu, słuchaniu); 
 

d) zabawa i rozwój:  
• w Żłobku zapewnione są warunki do twórczej ekspresji, kontaktu z kulturą, a także 

aktywności fizycznej; 
 

e) indywidualne podejście:  
• w Żłobku organizacja przestrzeni (wyciszające poduchy) i zajęć odpowiada na aktualne 

potrzeby i zainteresowania dzieci. 
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STANDARD 20 

Budowanie przez personel bezpiecznych, opartych na szacunku relacji z dziećmi 
 
 

I. Szczegółowy zakres standardu 20.1 

Żłobek podejmuje dodatkowe działania na rzecz budowania przez personel bezpiecznych, 
opartych na szacunku relacji z dziećmi 

 
1. Żłobek wprowadza dodatkowe działania na rzecz budowania przez personel 

bezpiecznych, opartych na szacunku relacji z dziećmi: 
• respektowanie praw dziecka; 
• wspieranie poczucia przynależności, uważności; 
• budowanie bliskości; 
• zrozumienia emocji.  

 

2. W Żłobku podejmowane działania na rzecz budowania przez personel bezpiecznych, 
opartych na szacunku relacji z dziećmi opierają się na: 

• szacunku; 
• bezpieczeństwie; 
• adaptacji; 
• wsparciu rozwoju społecznego i emocjonalnego dzieci. 

 

3.  Kluczowe działania Żłobka budujące relacje z dziećmi oparte na szacunku: 
a) stworzenie listy dobrych praktyk:  
• Żłobek opracowuje konkretne, spisane zasady zachowania personelu, które ułatwiają 

samoocenę i spójność działań; 
 

b) respektowanie praw dziecka:  
• każde dziecko jest traktowane podmiotowo, z szacunkiem dla jego autonomii; 

 

c) budowanie poczucia bezpieczeństwa:  
• poprzez bliskość, zrozumienie emocji i stopniową adaptację; 

 

d) wspieranie rozwoju emocjonalnego:  
• nauka empatii, współpracy i rozwiązywania konfliktów w sposób dostosowany do 

wieku; 
e) modelowanie pozytywnych zachowań:  
• opiekunowie pokazują, jak pytać o zgodę, współpracować i dzielić się zabawkami; 

 

f) uważność i obecność:  
• opiekunowie skupiają się na potrzebach dzieci, zapewniając wsparcie w codziennych 

czynnościach; 
 

g) tworzenie środowiska sprzyjającego komunikacji:  
• zachęcanie do słuchania i wyrażania swoich potrzeb.  

 

4. Podejmowane przez Żłobek dodatkowe działania na rzecz budowania przez personel 
bezpiecznych, opartych na szacunku relacji z dziećmi mają na celu stworzenie 
przyjaznego, pełnego szacunku otoczenia. 
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STANDARD 21 

Wspieranie u dzieci poczucia przynależności i uważności na inne osoby 
 
 

I. Szczegółowy zakres standardu 21.1 

Żłobek podejmuje dodatkowe, wspierające rozwój poczucia przynależności i uważności na 
inne osoby działania, które przyczyniają się do budowania zintegrowanej i empatycznej 
społeczności dzieci 

 
1. Żłobek mając na uwadze wysoką jakość relacji i rozwój społeczny najmłodszych 

podejmuje dodatkowe, wspierające rozwój poczucia przynależności i uważności na 
inne osoby działania, które przyczyniają się do budowania zintegrowanej i empatycznej 
społeczności dzieci poprzez:  

• codzienne rytuały powitań/pożegnań; 
• wspólne dekorowanie/przyozdabianie sali; 
• współudział w lokalnych i wewnątrz Żłobka uroczystościach (jarmarki gminne, dożynki, 

uroczyste zakończenia roku, festyny rodzinne itp.); 
• zabawy w małych grupach, co wzmacnia więzi. 

 

2. W Żłobku kluczową rolę pełni modelowanie empatii przez opiekunów, wspieranie 
naśladowania rówieśników, nauka dzielenia się oraz reagowanie na potrzeby innych, 
co rozwija poczucie przynależności.  

 

3. W Żłobku podejmowane są dodatkowe, wspierające rozwój poczucia przynależności             
i uważności na inne osoby działania, które przyczyniają się do budowania 
zintegrowanej i empatycznej społeczności dzieci, wspierające rozwój społeczny: 

a) rytuały i stałość:  
• codzienne powitania, pożegnania oraz powtarzalny harmonogram zabaw, które 

budują poczucie bezpieczeństwa i wspólnoty; 
 

b) wspólna przestrzeń:  
• zaangażowanie dzieci w dekorowanie sali, co nadaje im poczucie sprawstwa                               

i przynależności; 
 

c) modelowanie zachowań:  
• opiekunowie pokazują, jak nawiązywać relacje, dzielić się zabawkami i negocjować              

w sytuacjach konfliktowych; 
 

d) integracja w zabawie:  
• organizowanie zabaw równoległych i wspólnych (np. turlanie piłki, śpiewanie), które 

uczą współpracy i uważności na innych; 
 

e) rozwój empatii:  
• zwracanie uwagi na emocje i potrzeby rówieśników, wspieranie nawiązywania relacji 

między dziećmi.  
 
 

STANDARD 22 

Zapewnienie dzieciom warunków do poznawania i doświadczania otaczającego świata 
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I. Szczegółowy zakres standardu 22.1 

Żłobek podejmuje dodatkowe, wspierające poznawanie i doświadczanie otaczającego 
świata działania, które przyczyniają się do wszechstronnego rozwoju poznawczego, 
emocjonalnego i społecznego dzieci 

 
1. Żłobek realizuje dodatkowe działania wspierające wszechstronny rozwój dzieci 

poprzez zmysłową eksplorację, zabawy tematyczne (np. w kucharza, lekarza) oraz 
aktywności artystyczne i ruchowe, które stymulują poznawanie świata. 
 

2. Żłobek podejmuje dodatkowe, wspierające poznawanie i doświadczanie otaczającego 
świata działania, które przyczyniają się do wszechstronnego rozwoju poznawczego, 
emocjonalnego i społecznego dzieci poprzez: 

• zajęcia sensoryczne; 
• zajęcia muzyczno-rytmiczne; 
• zajęcia manipulacyjno-konstrukcyjne. 

 

3. Żłobek poprzez podejmowanie dodatkowych, wspierających poznawanie                                    
i doświadczanie otaczającego świata działania, które przyczyniają się do 
wszechstronnego rozwoju poznawczego, emocjonalnego i społecznego dzieci, buduje 
samodzielność, kreatywność oraz umiejętności społeczne dzieci w grupie rówieśniczej. 
 

4.  Kluczowe działania Żłobka wspierające: 
a) rozwój poznawczy:  
• zabawy tematyczne (odgrywanie ról); 
• układanki obrazkowe; 
• zagadki; 
• czytanie książeczek; 
• rozmowy stymulujące myślenie; 

 

b) rozwój emocjonalny i społeczny:  
• zabawy ruchowe; 
• śpiewanie; 
• turlanie piłki w grupie; 
• zabawy uczące współpracy, dzielenia się, empatii oraz radzenia sobie z emocjami; 

 

c) eksploracja i zmysły:  
• terapia sensoryczna; 
• zabawy plastyczne (malowanie, rysowanie); 
• zabawy manipulacyjne, wspierające motorykę małą i koncentrację; 

 

d) samodzielność:  
• nauka jedzenia, ubierania się i sprzątania, budująca poczucie sprawczości. 
 

5. Dodatkowe, wspierające poznawanie i doświadczanie otaczającego świata działania, 
które przyczyniają się do wszechstronnego rozwoju poznawczego, emocjonalnego               
i społecznego dzieci, dostosowywane są do indywidualnych potrzeb dzieci, co sprzyja 
budowaniu poczucia bezpieczeństwa i pewności siebie w nowym otoczeniu. 

 
 
 

https://www.google.com/search?q=sensoryczne&client=safari&hs=0BPp&sca_esv=fcedbcfd68f5ba9d&rls=en&biw=1426&bih=717&sxsrf=ANbL-n5gQAml2zpUPF9Xz61NF3thdBitYw%3A1771859540171&ei=VG6caeiPCuXGwPAP4Pay0AM&ved=2ahUKEwjehb_L9--SAxWXT1UIHTY7BrEQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=%C5%BB%C5%82obek+podejmuje+dodatkowe%2C+wspieraj%C4%85ce+poznawanie+i+do%C5%9Bwiadczanie+otaczaj%C4%85cego+%C5%9Bwiata+dzia%C5%82ania%2C+kt%C3%B3re+przyczyniaj%C4%85+si%C4%99+do+wszechstronnego+rozwoju+poznawczego%2C+emocjonalnego+i+spo%C5%82ecznego+dzieci.&gs_lp=-AEB-AECmAIBoAIZqAIUmAMZ8QXQcDOpQC19qLoGBggBEAEYCpIHATGgBwCyBwC4BwDCBwM0LTHIBxWACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBZFljp7Sl35GsitNsaxzjFGloevjh5Z_YCl9EXJEXseIvjC4s4mMDUwm00If3gWktE7h_3qSjMu4Y0xPHD_XcZrAyIIHWq4_0eS58bNi2j8lcLGSn5IokyV8s4bqI8hCIliztbsuGBxMXwHqnd5jJH2kodPrjkISzos4KaN6Xhmro&csui=3
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STANDARD 23 

Tworzenie dzieciom środowiska sprzyjającego mówieniu, słuchaniu i porozumiewaniu się 
 

I. Szczegółowy zakres standardu 23.1 

W Żłobku zapewnione są aktywności umożliwiające kontakt dzieci z językiem obcym 

 
1. Żłobek zapewnia aktywności umożliwiające kontakt dzieci z językiem angielskim. 

 

2. Poprzez naukę języka angielskiego dzieci w Żłobku uczą się otwartości na 
różnorodność, świat, inne kultury i obyczaje. 

 

3.  Dzięki różnorodnym aktywnościom w Żłobku umożliwiającym kontakt dzieci                            
z językiem angielskim, dzieci: 

• nabywają umiejętności komunikacyjne i społeczne, które pełnią niezwykle istotną rolę 
na tym etapie rozwoju dziecka; 

• kształtują zdolności poznawcze; 
• rozwijają umiejętności kreatywności; 
• nabywają umiejętności koncentracji uwagi; 
• rozwijają zdolności do rozwiązywania problemów; 
• są bardziej elastyczne umysłowo i potrafią lepiej radzić sobie z zadaniami 

wymagającymi przełączania się między różnymi aktywnościami; 
• są przygotowane do dalszej edukacji w międzynarodowym środowisku. 

 

4. Nauka języka angielskiego w Żłobku stymuluje rozwój umysłowy dziecka i ułatwia 
adaptację do różnorodnych środowisk kulturowych. 
 

5. Żłobek zapewnia aktywności umożliwiające kontakt dzieci z językiem obcym, poprzez: 
• naturalny sposób, co sprzyja płynnej i spontanicznej komunikacji; 
• zabawy, które sprawiają, że proces nauki jest naturalny i przyjemny; 
• gry językowe, które pomagają dzieciom przyswajać nowe słownictwo i struktury 

gramatyczne w sposób interaktywny; 
• piosenki i rymowanki, które ułatwiają zapamiętywanie nowych słów i zwrotów; 
• wprowadzenie języka angielskiego do codziennej rutyny w Żłobku (do czynności 

takich jak posiłki, sprzątanie czy ubieranie się), pozwala to dzieciom na regularny 
kontakt z językiem a powtarzalność tych sytuacji sprzyja zapamiętywaniu i utrwalaniu 
nowego słownictwa. 

 
 

II. Szczegółowy zakres standardu 23.2 

W odpowiedzi na aktualne zainteresowania i potrzeby dziecka Żłobek podejmuje 
dodatkowe, wspierające rozwój jego umiejętności komunikacyjnych działania, które 
przyczyniają się do wszechstronnego rozwoju językowego, społecznego i emocjonalnego 

 
1. Żłobek stymuluje wszechstronny rozwój dzieci, dostosowując działania do ich 

aktualnych zainteresowań, co wspiera ich komunikację, sferę emocjonalną i społeczną. 
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2. Wychodząc naprzeciw aktualnym zainteresowaniom i potrzebom dziecka, Żłobek 
podejmuje kluczowe dodatkowe, wspierające rozwój umiejętności komunikacyjnych 
działania, które przyczyniają się do wszechstronnego rozwoju językowego, społecznego 
i emocjonalnego, które obejmują: 

• zabawy grupowe; 
• naśladowanie rówieśników; 
• opowiadanie historii; 
• zabawy paluszkowe; 
• ćwiczenia logorytmiczne; 
• ćwiczenia logopedyczne; 
• organizację dostosowanej do potrzeb przestrzeni sprzyjającej interakcjom. 

 

3. Żłobek podejmuje dodatkowe, wspierające rozwój umiejętności komunikacyjnych 
działania, które przyczyniają się do wszechstronnego rozwoju: 

a) językowego i komunikacyjnego:  
• dzieci poszerzają słownictwo przez piosenki, rymowanki i codzienne rozmowy; 
• dzieci uczą się używać gestów i mimiki; 

 

b) społecznego:  
• wspólne zabawy uczą współpracy, dzielenia się, empatii oraz rozwiązywania 

konfliktów; 
 

c) emocjonalnego: 
• rutyna i wsparcie opiekunów pomagają dzieciom nazywać i regulować emocje, budując 

poczucie bezpieczeństwa. 
 

4. Podejmowane przez Żłobek działania, wspierające rozwój umiejętności 
komunikacyjnych dzieci i przyczyniające się do wszechstronnego rozwoju językowego, 
społecznego i emocjonalnego, oparte są na obserwacji indywidualnych potrzeb dzieci. 

 

5. Podejmowane przez Żłobek działania, wspierające rozwój umiejętności 
komunikacyjnych dzieci i przyczyniające się do wszechstronnego rozwoju językowego, 
społecznego i emocjonalnego, pozwalają na stworzenie środowiska, w którym dziecko 
czuje się bezpiecznie i chętniej podejmuje próby interakcji. 

 

6. Wspieranie komunikacji w Żłobku to przede wszystkim budowanie kompetencji 
społecznych i umiejętności wyrażania emocji, działania te realnie zmniejszają frustrację 
u dzieci, które nie potrafią jeszcze w pełni zwerbalizować swoich potrzeb. 

 
 

STANDARD 24 

Kształtowanie otoczenia, umożliwiającego rozwój sprawności fizycznej dzieci                               
oraz angażowanie zmysłów 

 
I. Szczegółowy zakres standardu 24.1 

 
W odpowiedzi na aktualne zainteresowania i potrzeby dziecka Żłobek podejmuje dodatkowe, 
wspierające rozwój fizyczny i sensoryczny dziecka działania, które przyczyniają się do 
wszechstronnego rozwoju fizycznego, motorycznego i zmysłowego dziecka 
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1. Żłobek realizuje wszechstronny rozwój dziecka stymulując zmysły i motorykę, poprzez: 
a) zajęcia sensoryczne: 
• piasek; 
• woda; 
• masy plastyczne; 

 

b) zajęcia ruchowe; 
• tory przeszkód; 
• taniec. 

 

2. Prowadzone w Żłobku działania wspierające rozwój fizyczny i sensoryczny dziecka, 
przyczyniają się do wszechstronnego rozwoju fizycznego, motorycznego i zmysłowego 
dziecka. 
 

3. Działania wspierające rozwój fizyczny i sensoryczny dziecka, przyczyniające się do 
wszechstronnego rozwoju fizycznego, motorycznego i zmysłowego dziecka oparte są 
na obserwacji zainteresowań, obejmują bezpieczną eksplorację, poprawiając 
koordynację, koncentrację i regulację emocji, co stanowi fundament dla przyszłej 
nauki.  

 

4. Kluczowe działania w Żłobku wspierające rozwój dzieci:  
a) rozwój sensoryczny: 
• zabawy z fakturami, eksploracja naturalnych materiałów (piasek, woda, liście), ciasto 

solne, malowanie palcami (stymulacja zmysłu dotyku i wzroku); 
 

• stymulacja słuchowa, muzykoterapia, gra na instrumentach i taniec (wspierające 
poczucie rytmu); 

 

• zabawy światłem i kolorami; nauka rozpoznawania barw i kształtów; 
 

b) rozwój fizyczny i motoryczny: 
• motoryka duża: 

- tory przeszkód; 
- skakanie na miękkich matach; 
- huśtanie; 
- turlanie piłek, co rozwija równowagę i propriocepcję; 

• motoryka mała: 
- manipulacja różnymi materiałami; 
- ściskanie; 
- przesypywanie; 

 

c) indywidualizacja i otoczenie: 
• adaptacja przestrzeni - organizacja otoczenia (w tym na zewnątrz) dostosowana do 

aktualnych zainteresowań dzieci; 
d) obserwacja i dostosowanie: 
• kadra Żłobka monitoruje postępy, dbając o to, by aktywności były dostosowane do 

możliwości i potrzeb dziecka, co zapobiega przeciążeniu sensorycznemu; 
• działania kadry Żłobka są spójne z potrzebami dzieci, wspierają nie tylko ich sprawność 

fizyczną, ale także umiejętności poznawcze i emocjonalne. 
 
 



 79 

STANDARD 25 

Zapewnienie dzieciom warunków do twórczej ekspresji i kontaktu z różnymi wytworami 
kultury i sztuki 

 
I. Szczegółowy zakres standardu 25.1 

 
W odpowiedzi na aktualne zainteresowania i potrzeby dziecka Żłobek podejmuje dodatkowe, 
wspierające twórczą ekspresję dziecka oraz jego kontakt z różnorodnymi wytworami kultury         
i sztuki działania, które przyczyniają się do wszechstronnego rozwoju artystycznego, 
kulturalnego i emocjonalnego dziecka 
 

1. Żłobek wspiera wszechstronny rozwój dzieci stymulujący wyobraźnię i umiejętności 
manualne poprzez: 

• kreatywne zajęcia artystyczne (malowanie, rzeźbienie); 
• zajęcia muzyczno-ruchowe; 
• teatrzyki; 
• kontakt z kulturą. 

 

2. Wspierające twórczą ekspresję dziecka oraz jego kontakt z różnorodnymi wytworami 
kultury i sztuki działania w Żłobku, przyczyniają się do wszechstronnego rozwoju 
artystycznego, kulturalnego i emocjonalnego dziecka. 
 

3. Prowadzone w Żłobku działania wspierające twórczą ekspresję dziecka oraz jego 
kontakt z różnorodnymi wytworami kultury i sztuki dopasowane są do aktualnych 
potrzeb, obejmują obcowanie ze sztuką (reprodukcje) i literaturą, budując wrażliwość 
emocjonalną oraz poczucie bezpieczeństwa.  

 

4. Kluczowe działania wspierające rozwój artystyczny i kulturalny w Żłobku: 
a) interaktywne zajęcia artystyczne:  
• zabawy plastyczne, manipulacyjne i konstrukcyjne rozwijające motorykę małą                          

i kreatywność; 
 

b) muzyka i ruch:  
• zajęcia rytmiczne, tańce, śpiew oraz słuchanie muzyki na żywo lub klasycznej; 

 

c) kontakt z kulturą:  
• teatrzyki w wykonaniu opiekunów/artystów oraz obcowanie z reprodukcjami rzeźb              

i malarstwa; 
 

d) edukacja literacka:  
• czytanie książek o wysokich walorach artystycznych i językowych; 

 

e) otoczenie sprzyjające ekspresji:  
• organizacja przestrzeni, która pozwala na swobodną eksplorację i przekształcanie                

w odpowiedzi na zainteresowania dzieci.  
 

5. Żłobek podejmując dodatkowe, wspierające twórczą ekspresję dziecka oraz jego 
kontakt z różnorodnymi wytworami kultury i sztuki, przyczyniające się do 
wszechstronnego rozwoju artystycznego, kulturalnego i emocjonalnego dziecka 
działania (które są integralną częścią pracy opiekuńczej), pomaga dzieciom                              
w emocjonalnym rozwoju i nauce wyrażania siebie. 
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§ 2 

Standardy podnoszenia jakości w zakresie organizacji pracy personelu 
 

STANDARD 26 

Organizacja pracy personelu umożliwiająca podnoszenie kwalifikacji oparta na współpracy, 
obserwacji i refleksji nad codzienną praktyką 

 
 

I. Szczegółowy zakres standardu 26.1 

W Żłobku realizowany jest system superwizyjnej pracy z personelem 

 
1. W Żłobku system superwizyjnej pracy z personelem, czyli specjalistyczne wsparcie ma 

na celu podniesienie jakości opieki nad dziećmi do lat 3 oraz przeciwdziałanie 
wypaleniu zawodowemu opiekunów. 
 

2. Superwizja w Żłobku to element standardów podnoszenia jakości pracy.  
 

3. Kluczowe elementy systemu superwizji w Żłobku: 
a) Cele superwizji:  
• refleksyjna analiza pracy z dzieckiem i jego rodziną; 
• wsparcie w rozwiązywaniu trudnych sytuacji wychowawczych; 
• wzmacnianie kompetencji emocjonalnych personelu. 

 

b) Formy pracy: 
• superwizja grupowa:  

- wymiana doświadczeń między opiekunami; 
- wspólne szukanie rozwiązań problemów w grupie dziecięcej (np. trudna adaptacja, 
konflikty między dziećmi); 

• superwizja indywidualna:  
- skupiona na osobistym rozwoju opiekuna i radzeniu sobie ze stresem zawodowym. 

 

c) Rola superwizora:  
• osoba z zewnątrz Żłobka (psycholog), która nie ocenia personelu, lecz tworzy 

bezpieczną przestrzeń do rozmowy o emocjach i błędach. 
 

d) Korzyści dla placówki: 
• zapobieganie wypaleniu:  

- opieka nad małymi dziećmi jest obciążająca psychicznie;  
- superwizja pozwala "rozładować" trudne emocje. 

• wyższa jakość opieki:  
- zespół, który rozumie mechanizmy zachowań dzieci, potrafi lepiej na nie reagować. 
 

e) Podstawa prawna i standardy:  
• Rozporządzenie Ministra Rodziny z grudnia 2024 r. (związane z programem „Aktywny 

rodzic”) kładzie duży nacisk na standardy organizacji pracy i wspieranie rozwoju 
personelu jako obowiązkowy lub zalecany element funkcjonowania Żłobka. 
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4. Wdrożenie systemu superwizji w Żłobku odbywa się poprzez regularne sesje (raz na 
kwartał) finansowane przez organ prowadzący Żłobek jako inwestycję                                            
w profesjonalizm kadry. 

 
 

II. Szczegółowy zakres standardu 26.2 

Żłobek podejmuje dodatkowe, wspierające podnoszenie kwalifikacji personelu oraz 
rozwój jego umiejętności zawodowych działania, które przyczyniają się do wzrostu jakości 
opieki i edukacji dzieci 

 
1. Żłobek podnosi jakość opieki i edukacji poprzez: 
• opracowywanie systemów szkoleń dla personelu; 
• aktualizację wiedzy zgodnie z nowymi badaniami; 
• rozwijanie umiejętności praktycznych; 
• wspieranie kompetencji emocjonalnych i zawodowych opiekunów. 

 

2. Działania wspierające podnoszenie kwalifikacji personelu oraz rozwój jego 
umiejętności zawodowych, które przyczyniają się do wzrostu jakości opieki i edukacji 
dzieci obejmują m.in. warsztaty z zakresu pedagogiki, bezpieczeństwa i rozwoju dzieci 
do lat 3.  
 

3. Kluczowe działania wspierające rozwój personelu Żłobka: 
a) Szkolenia i warsztaty:  
• organizacja regularnych szkoleń oraz warsztatów tematycznych, pozwalających na 

aktualizację wiedzy zgodnie z najnowszymi standardami; 
 

b) Wspieranie kompetencji zawodowych:  
• budowanie spójnych praktyk w zespole, zwiększających poczucie bezpieczeństwa                            

i kompetencji opiekunów. 
 

c) Rozwój umiejętności praktycznych:  
• trening w zakresie opieki, edukacji i pielęgnacji, bezpośrednio przekładający się na 

lepszą opiekę nad dziećmi. 
 

d) Analiza i refleksja:  
• wdrażanie nowych regulacji i standardów jakości; 
• analiza dotychczasowej pracy, sprzyjająca doskonaleniu metod wychowawczych.  

 

4. Kadra Żłobka dzięki skutecznym wspierającym działaniom podnoszącym kwalifikacje 
personelu oraz rozwój jego umiejętności zawodowych, przyczyniającym się do wzrostu 
jakości opieki i edukacji dzieci, wspiera rozwój poznawczy, społeczny i emocjonalny 
najmłodszych. 

 
 

STANDARD 27 

Dbałość personelu o bezpieczeństwo i zdrowie dzieci 
 
 

I. Szczegółowy zakres standardu 27.1 
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Dzieci mają zapasowe ubrania dostarczone przez rodziców/opiekunów prawnych 
umożliwiające im wychodzenie na zewnątrz niezależnie od pogody 

 

1. Przyjętą zasadą w regulaminie Żłobka jest: 
• posiadanie przez dzieci odzieży na zmianę (tzw. zestawów awaryjnych); 
• posiadanie ubrań dopasowanych do każdych warunków atmosferycznych (to 

niezbędny warunek swobodnej, bezpiecznej zabawy i hartowania organizmu). 
 

2. W Żłobku dzięki zapasowym ubraniom dostarczonym przez rodziców/opiekunów 
prawnych umożliwiającym dzieciom wychodzenie na zewnątrz niezależnie od pogody, 
opiekunowie mogą realizować program edukacyjny na świeżym powietrzu bez obaw  
o przemoczone buty czy zabrudzone spodnie. 

 
 

II. Szczegółowy zakres standardu 27.2 

Żłobek podejmuje dodatkowe, wspierające bezpieczeństwo i zdrowie dzieci działania, 
które przyczyniają się do zapewnienia wszechstronnej opieki zdrowotnej, profilaktyki                  
i bezpieczeństwa dzieci 

 
1. Żłobek zapewnia wszechstronną opiekę, realizując działania takie jak:  
• stały monitoring sanitarny; 
• bezpieczne otoczenie; 
• wsparcie w rozwoju samodzielności; 
• budowanie poczucia bezpieczeństwa; 
• monitoring wizyjny; 
• zapewnienie odpowiedniej liczby wykwalifikowanych opiekunów; 
• współpraca z rodzicami.  

 

2. Dodatkowe, wspierające bezpieczeństwo i zdrowie dzieci działania, podejmowane 
przez Żłobek, które przyczyniają się do zapewnienia wszechstronnej opieki 
zdrowotnej, profilaktyki i bezpieczeństwa dzieci: 

a) Bezpieczeństwo fizyczne:  
• odpowiednio zabezpieczone pomieszczenia; 
• ogrodzony plac zabaw; 
• system kontroli dostępu do placówki. 

 

b) Opieka zdrowotna i profilaktyka:  
• wdrażanie procedur higienicznych; 
• monitorowanie stanu zdrowia dzieci, szybka reakcja w przypadku infekcji; 
• promowanie zdrowego żywienia. 

 

c) Wsparcie emocjonalne:  
• budowanie poczucia bezpieczeństwa poprzez bliskość; 
• zrozumienie emocji dziecka; 
• stała obecność opiekuna. 

 

d) Edukacja i higiena:  
• nauka samodzielności (mycie rąk, korzystanie z toalety); 
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• organizacja bezpiecznych zajęć rozwojowych. 
 

e) Komunikacja z rodzicami:  
• używanie wielu kanałów informacyjnych do bieżącego informowania o planie 

opiekuńczo-wychowawczym.  
 

3. Działania wspierające bezpieczeństwo i zdrowie dzieci, podejmowane przez Żłobek, 
które przyczyniają się do zapewnienia wszechstronnej opieki zdrowotnej, profilaktyki   
i bezpieczeństwa dzieci, są nadzorowane przez Organ Prowadzący i organy gminne, 
zapewniając najwyższą jakość opieki nad dziećmi do lat 3. 

 

 

 

STANDARD 28 

Aranżowanie przestrzeni w sposób estetyczny i spójny z planem opiekuńczo-
wychowawczo-edukacyjnym 

 
 

I. Szczegółowy zakres standardu 28.1 

W Żłobku przestrzeń jest podzielona na więcej niż 3 spośród poniższych stref 
zainteresowań dla dzieci: 

• strefa wspólnego czytania; 

• strefa zabaw konstrukcyjnych; 

• strefa zabaw ruchowych; 

• strefa zabaw plastycznych; 

• strefa zabaw z wodą i piaskiem; 

• strefa zabaw tematycznych; 

• strefa zabaw muzycznych. 

 
1. W Żłobku przestrzeń jest podzielona na strefy zainteresowań i wspierania rozwój 

dzieci, zapewniając różnorodne aktywności. 
 

2. Kluczowe strefy zainteresowań w Żłobku:  
a) Strefa wspólnego czytania: 
• miejsca z poduszkami, materacykami; 
• biblioteczka/półka z książeczkami; 
• miejsce sprzyjające wyciszeniu. 

 

b) Strefa zabaw konstrukcyjnych: 
• zestawy klocków; 
• stoliki do budowania; 
• drewniane zestawy konstrukcyjne. 

 

c) Strefa zabaw ruchowych: 
• piankowe wyspy; 
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• bujaki; 
•  zestawy do zajęć ruchowych. 

 

d) Strefa zabaw plastycznych: 
• stoliki i materiały do prac manualnych. 

 

e) Strefa zabaw z wodą i piaskiem: 
• piaskownice; 
• stoliki wodne. 

 

f) Strefa zabaw tematycznych: 
• kąciki imitujące życie codzienne (np. kuchnia, sklep). 

 

g) Strefa zabaw muzycznych: 
• kącik z instrumentami muzycznymi.  
3. Właściwa organizacja przestrzeni w Żłobku podzielona na strefy zainteresowań                         

i wspierania rozwoju dzieci, zapewnia różnorodne aktywności oraz sprzyja 
wszechstronnemu rozwojowi dzieci. 

 
 

II. Szczegółowy zakres standardu 28.2 

Przestrzeń na zewnątrz Żłobka jest podzielona w sposób umożliwiający wydzielenie co 
najmniej trzech spośród poniższych stref zainteresowań dla dzieci: 

• strefa wspólnego czytania; 

• strefa zabaw konstrukcyjnych; 

• strefa zabaw ruchowych; 

• strefa zabaw plastycznych; 

• strefa zabaw z wodą i piaskiem; 

• strefa zabaw tematycznych; 

• strefa zabaw muzycznych. 

 
1. Przestrzeń na zewnątrz Żłobka jest podzielona na strefy zainteresowań i wspierania 

rozwój dzieci, zapewniając różnorodne aktywności. 
 

2. Kluczowe strefy zainteresowań na zewnątrz Żłobka:  
• strefa wspólnego czytania – miejsce sprzyjające wyciszeniu i kontaktowi z literaturą; 
• strefa zabaw konstrukcyjnych – przestrzeń do budowania i tworzenia z różnych 

materiałów; 
• strefa zabaw ruchowych – obszar dedykowany aktywności fizycznej i rozwijaniu 

motoryki dużej; 
• strefa zabaw plastycznych – miejsce do ekspresji twórczej i prac manualnych; 
• strefa zabaw z wodą i piaskiem – element sensoryczny, realizowany poprzez 

piaskownice i stoliki wodne; 
• strefa zabaw tematycznych – kąciki odgrywania ról (domek, zamek, sklep); 
• strefa zabaw muzycznych – przestrzeń do kontaktu z dźwiękiem i instrumentami; 
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• strefa kontaktu z naturą - poprzez ogródki ziołowe/kwiatowe/warzywne, które 
dostarczają dzieciom wrażeń sensorycznych i uczą pielęgnacji roślin. 

 

3. Właściwa organizacja przestrzeni na zewnątrz Żłobka podzielona na strefy 
zainteresowań i wspierania rozwoju dzieci, zapewnia różnorodne aktywności oraz 
sprzyja wszechstronnemu rozwojowi dzieci. 
 

 

III. Szczegółowy zakres standardu 28.3 

W Żłobku jest możliwość przekształcania przestrzeni w odpowiedzi na aktualne 
zainteresowania dzieci 

 

1. Elastyczność przestrzeni w Żłobku to podstawa pedagogiki opartej na podążaniu za 
dzieckiem, gdzie otoczenie traktuje się jako „trzeciego nauczyciela”. 
 

2. W Żłobku możliwość szybkiej rearanżacji przestrzeni w odpowiedzi na aktualne 
zainteresowania dzieci pozwala na: 

• pogłębianie skupienia - gdy dzieci fascynują się np. kosmosem, stworzenie „stacji 
badawczej” zamiast standardowego kącika lalek pozwala im na dłuższą, bardziej 
wartościową zabawę; 

• budowanie sprawstwa – dzieci widzą, że ich pasje mają realny wpływ na to, jak wygląda 
ich otoczenie; 

• dynamikę grupy – pozwala na szybkie wydzielenie strefy wyciszenia lub, przeciwnie, 
dużej przestrzeni do aktywności ruchowej, gdy energia w grupie rośnie. 

 
 

IV. Szczegółowy zakres standardu 28.4 

Przestrzeń na zewnątrz jest zorganizowana w sposób umożliwiający jej przekształcanie                
w odpowiedzi na aktualne zainteresowania dzieci 

 
1. Przestrzeń na zewnątrz w Żłobku jest elastyczna i umożliwia szybkie przekształcanie, 

aby odpowiadać na aktualne zainteresowania dzieci. 
 

2. Teren na zewnątrz Żłobka wspiera swobodną zabawę i różnorodne aktywności, 
funkcjonuje jako elastyczne środowisko edukacyjne.  

 

3. Kluczowe aspekty organizacji przestrzeni na zewnątrz Żłobka obejmują: 
• Adaptacyjność - zdolność do szybkiej zmiany aranżacji w zależności od pomysłów                  

i potrzeb dzieci; 
• Strefowanie - wydzielanie obszarów (np. piasek/woda, ruch, konstrukcja), które można 

przekształcać; 
• wsparcie rozwoju - przestrzeń jest dostosowana do wieku dzieci, wspierając ich 

samodzielność i ciekawość; 
• bezpieczeństwo i jakość - elementy zewnętrzne są zgodne ze standardami, co 

zapewnia bezpieczny pobyt na świeżym powietrzu.  
 



 86 

4. Organizacja przestrzeni na zewnątrz Żłobka w sposób umożliwiający jej przekształcanie                
w odpowiedzi na aktualne zainteresowania dzieci pozwala na efektywną realizację 
planu opieki (Plan OWE) łącząc zabawę swobodną z edukacją. 

 
 

V. Szczegółowy zakres standardu 28.5 

W Żłobku znajdują się elementy ograniczające akustyczność pomieszczenia (poduchy, 
zasłony, elementy perforowane itp.) 

 
1. Elementy ograniczające akustyczność pomieszczenia znacząco poprawiają komfort 

dzieci i personelu, redukując tzw. pogłos (echo), który w Żłobku bywa męczący ze 
względu na wysokie tony dziecięcych głosów. 
 

2. Konkretne elementy ograniczające akustyczność pomieszczenia w Żłobku: 
• poduchy - tzw. absorbery porowate, miękkie materiały „pochłaniające” fale 

dźwiękowe (zamiast odbijać je od twardych ścian czy podłóg); 
• elementy perforowane - działają jak pułapki akustyczne, dźwięk wpada w otwory                    

i wytraca swoją energię wewnątrz struktury panelu; 
• komfort psychiczny - niższy poziom hałasu realnie obniża poziom kortyzolu (hormonu 

stresu) u maluchów, co ułatwia im zasypianie i wyciszenie się. 
 

 
VI. Szczegółowy zakres standardu 28.6 

W Żłobku jest miejsce, gdzie dorośli mogą porozmawiać bez obecności dzieci 

 
1. W Żłobku miejscem, gdzie dorośli mogą porozmawiać bez obecności dzieci 

jest wydzielony kącik w szatni dzieci, fragment w holu Żłobka oraz gabinet dyrektora 
placówki. 
 

2. Na zewnątrz Żłobka miejscem, gdzie dorośli mogą porozmawiać bez obecności dzieci 
jest kącik pod zadaszoną drewnianą wiatą obok placu zabaw. 

 

3. Miejsca, gdzie dorośli mogą porozmawiać bez obecności dzieci służą nie tylko do 
rozmów między opiekunami a rodzicami/opiekunami prawnymi, ale także jako 
przestrzeń do adaptacji dziecka, gdzie dorosły może przebywać w pobliżu, nie 
ingerując bezpośrednio w zabawę grupy. 

 
 

VII. Szczegółowy zakres standardu 28.7 

Dzieci mają specjalne ubrania do tzw. brudnych zabaw przyniesione przez 
rodziców/opiekunów prawnych 

 
1. W Żłobku przyjęta jest zasada, że rodzice/opiekunowie prawni przynoszą specjalne 

ubrania do tzw. brudnych zabaw. 
 

2. W Żłobku zapewnienie przez rodziców/opiekunów prawnych ubrań do tzw. brudnych 
zabaw pozwala dzieciom na: 
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• swobodną eksplorację sensoryczną (błoto, farby, piasek) bez stresu o zniszczenie 
codziennej odzieży. 
 

3. Zestawy ubrań do tzw. brudnych zabaw przyniesione do Żłobka przez 
rodziców/opiekunów prawnych zależne są od pory roku i warunków atmosferycznych. 
 

4. Zestaw ubrań do tzw. brudnych zabaw przyniesiony przez rodziców/opiekunów 
prawnych najczęściej obejmuje: 

• spodnie i kurtkę przeciwdeszczową; 
• ocieplane spodnie, dodatkowe rękawiczki (zimą); 
• kalosze, które chronią stopy przed wilgocią; 
• odzież na zmianę, przechowywaną w worku w szafce dziecka w szatni. 

 
 

VIII. Szczegółowy zakres standardu 28.8 

W Żłobku jest miejsce na różne nieużywane aktualnie materiały plastyczne, edukacyjne            
i zabawki 

 
1. W Żłobku jest stworzona przestrzeń, tzw. magazyn kreatywny na różne nieużywane 

aktualnie materiały plastyczne, edukacyjne i zabawki, który ułatwia codzienną pracę 
opiekunom i inspiruje do nowych aktywności. 
 

2. W Żłobku miejsce na różne nieużywane aktualnie materiały plastyczne, edukacyjne            
i zabawki podzielone jest na: 

a) segregację tematyczną:  
• sekcja plastyczna (papiery, farby); 
• sekcja edukacyjna (puzzle, gry); 
• sekcja sezonowa (dekoracje na święta czy pory roku); 

 

b) przezroczyste pojemniki: 
• pudełka, które pozwalają szybko sprawdzić zawartość bez ich otwierania; 
• oszczędność czasu podczas przygotowywania zajęć; 

 

c) rotację zabawek:  
• regularna wymiana zestawów zabawek; 
• dzięki wymianie zestawów zabawek dzieci rzadziej się nudzą i chętniej odkrywają 

„nowości”; 
 

d) bezpieczeństwo i dostęp:  
• cięższe przedmioty umieszczone są w szafie na dole; 
• materiały wymagające nadzoru dorosłych (np. kleje, małe elementy) umieszczone są 

w szafie na najwyższych półkach. 
 
 

IX. Szczegółowy zakres standardu 28.9 

W pomieszczeniach dla dzieci jest możliwa regulacja natężenia światła w zależności od 
aktualnych potrzeb dzieci 
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1. Regulacja natężenia światła w zależności od aktualnych potrzeb dzieci w Żłobku, to 
rozwiązanie, które znacząco wpływa na komfort i rozwój najmłodszych.  
 

2. Możliwość regulacji natężenia światła w Żłobku pozwala dostosować otoczenie do 
różnych aktywności: 

a) pełna jasność:  
• wykorzystanie do oświetlenia wszystkich źródeł światła; 
• idealna do nauki, czytania; 
• idealna do precyzyjnych zabaw; 

 

b) przygaszone światło:  
• znacząco zmniejszona ilość źródła światła; 
• pomaga wyciszyć się przed snem; 
• redukuje przebodźcowanie; 
• tworzy przytulną atmosferę; 

 

c) aspekt zdrowotny:  
• wspiera naturalny rytm okołodobowy dziecka, ułatwiając zasypianie. 

 
 

X. Szczegółowy zakres standardu 28.10 

W pomieszczeniach dla dzieci jest możliwa regulacja temperatury w zależności od 
aktualnych potrzeb dzieci 

 
1. W Żłobku regulacja temperatury w zależności od aktualnych potrzeb dzieci to 

rozwiązanie, które pozwala na stworzenie optymalnych warunków do różnych 
aktywności. 
 

2. Zgodnie z zasadami higieny i komfortu, w Żłobku temperatura jest dostosowana do 
tego, co dzieci aktualnie robią: 

• zabawa ruchowa - obniżona temperatura do około 18–20°C, aby zapobiec przegrzaniu 
dzieci; 

• zajęcia stolikowe / odpoczynek - optymalny zakres to 20–22°C; 
• sen - najlepiej śpi się w nieco chłodniejszym pomieszczeniu (18–19°C), przy 

odpowiednim dopływie świeżego powietrza. 
 

3. W Żłobku możliwość regulacji temperatury pomaga nie tylko w dbaniu o zdrowie                                                 
i odporność podopiecznych, ale także realnie wpływa na ich koncentrację                                     
i samopoczucie. 
 

4. W Żłobku regulacja temperatury odbywa się za pomocą inteligentnego 
systemu termostatów oraz tradycyjnych zaworów przy grzejnikach. 

 
 

XI. Szczegółowy zakres standardu 28.11 

W pomieszczeniach dla dzieci dominują kolory pastelowe, unika się różnorodności                      
w doborze kolorów i wzorów na ścianie i podłogach 
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1. W Żłobku w pomieszczeniach dla dzieci dominują kolory pastelowe, unika się 
różnorodności w doborze kolorów, wzorów na ścianie i podłogach, wynika to z: 

a) przebodźcowania dzieci: 
• nadmiar intensywnych barw i wzorów utrudnia dziecku wyciszenie się i koncentrację; 
• pastele tworzą bazę, która „wycisza” przestrzeń wypełnioną kolorowymi zabawkami; 

 

b) uniwersalności: 
• jasne, jednolite ściany „rosną” razem z dzieckiem; 
• łatwiej zmienić dodatki niż przemalowywać sale; 

 

c) estetyki dorosłych: 
• Żłobek stawia na spójność wizualną. 

 

2. Mając jednak na uwadze to, że kontrasty i nasycone barwy są kluczowe dla rozwoju 
wzroku i stymulacji mózgu niemowląt i małych dzieci, w Żłobku zastosowano 
kompromis: stonowana baza z kolorowymi strefami zabawy. 

 
 

XII. Szczegółowy zakres standardu 28.12 

Żłobek podejmuje dodatkowe, wspierające estetyczne i funkcjonalne aranżowanie 
przestrzeni działania, które przyczyniają się do wszechstronnego rozwoju dzieci 

 
1. Żłobek, dbając o wszechstronny rozwój, aranżuje przestrzenie łącząc estetykę                         

z funkcjonalnością (kąciki tematyczne, bezpieczne strefy ruchu), co stymuluje zmysły          
i ciekawość dzieci. 
 

2. Żłobek stosuje rozwiązania akustyczne, przemyślaną kolorystykę i dostęp do 
różnorodnych materiałów, wspierając samodzielność, kreatywność oraz poczucie 
bezpieczeństwa.  

 

3. Kluczowe elementy wspierające estetyczne i funkcjonalne aranżowanie przestrzeni 
działania, które przyczyniają się do wszechstronnego rozwoju dzieci: 

• strefy tematyczne - wydzielone kąciki (np. konstruktorski, tematyczny – lekarz, 
kucharz) stymulujące kreatywność, myślenie krytyczne i umiejętność rozwiązywania 
problemów; 

• wsparcie sensoryczne - wykorzystanie różnorodnych faktur, materiałów 
przyrodniczych i bezpiecznych zabawek sprzyjające rozwojowi poznawczemu                           
i manualnemu; 

• bezpieczeństwo i estetyka - przyjazna kolorystyka, odpowiednie oświetlenie                              
i elementy ograniczające hałas (poduchy, zasłony) budujące poczucie bezpieczeństwa 
i spokój, co ułatwia eksplorację otoczenia; 

• przestrzeń dla aktywności fizycznej - kąciki z torami przeszkód, matami i bezpiecznymi 
konstrukcjami wspierające koordynację ruchową i rozwój motoryczny; 

• dostępność - meble i materiały dostosowane do wzrostu dzieci zachęcające do 
samodzielnego eksperymentowania i podejmowania decyzji. 
 

4. W Żłobku zaaranżowana przestrzeń ma za zadanie nie tylko uprzyjemnić pobyt, ale 
także stanowi integralną część procesu dydaktyczno-wychowawczego. 
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STANDARD 29 

Adaptacja dzieci odbywająca się w sposób dostosowany do ich indywidualnych potrzeb 
 
 

I. Szczegółowy zakres standardu 29.1 

Adaptacja nie odbywa się w tym samym czasie dla wszystkich nowo przybyłych dzieci 

 
1. W Żłobku każde dziecko adaptuje się indywidualnie, proces adaptacji zależy od 

temperamentu malucha, jego wcześniejszych doświadczeń społecznych oraz postawy 
rodziców/opiekunów prawnych. 
 

2. Adaptacja w Żłobku odbywa się w indywidualnym czasie dla nowo przybyłych dzieci. 

3. Kluczowe czynniki wpływające na proces adaptacji dziecka w Żłobku: 
a) indywidualne cechy dziecka - dzieci o dużej potrzebie stymulacji mogą szybciej 

odnaleźć się w grupie, podczas gdy te wrażliwsze potrzebują więcej czasu na 
obserwację z bezpiecznego dystansu; 
 

b) wiek - dwulatek przechodzi proces inaczej niż czterolatek, co wiąże się z różnym 
poziomem rozwoju lęku separacyjnego; 

 

c) przygotowanie domowe - dzieci, które wcześniej miały kontakt z rówieśnikami lub były 
oswajane z tematem Żłobka, często łagodniej znoszą zmianę. 

 

4. Proces adaptacji w Żłobku trwa od kilku tygodni do kilku miesięcy, a "gorsze dni" 
dziecka mogą zdarzyć się nawet po początkowym sukcesie, dlatego tak istotne jest 
indywidualne podejście do adaptacji każdego dziecka. 

 
 

II. Szczegółowy zakres standardu 29.2 

Organizowane są adaptacyjne warsztaty dla rodziców/opiekunów prawnych 

 
1. W Żłobku warsztaty/spotkania adaptacyjne dla rodziców/opiekunów prawnych mają 

na celu przygotowanie opiekunów oraz dzieci do nowej roli związanej z rozpoczęciem 
edukacji w Żłobku.  
 

2. Programy warsztatów/spotkań adaptacyjnych skupiają się na tematyce, wsparciu 
emocjonalnym i praktycznym oraz aktualnych ofertach Żłobka. 

 

3. Podczas warsztatów/spotkań adaptacyjnych w Żłobku poruszana jest tematyka: 
• strategie łagodnej adaptacji - poznanie metod, które pomagają dziecku poczuć się 

bezpiecznie w nowym miejscu; 
• zarządzanie emocjami - jak radzić sobie z lękiem separacyjnym – zarówno u dziecka, 

jak i u siebie; 
• rola rodzica/opiekuna prawnego - jak przygotować dziecko na kilka miesięcy przed 

startem placówki (np. poprzez czytanie książeczek czy ćwiczenie krótkich rozstań); 
• współpraca z kadrą - budowanie zaufania między rodzicem/opiekunem prawnym                  

a nauczycielami lub opiekunami.  
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4. Podczas warsztatów/spotkań adaptacyjnych rodzice/opiekunowie prawni otrzymują 
materiały/broszury informacyjne dotyczące adaptacji w Żłobku. 

 
 

III. Szczegółowy zakres standardu 29.3 

Żłobek podejmuje dodatkowe, wspierające proces adaptacji dzieci działania, które 
uwzględniają ich indywidualne potrzeby i preferencje, zapewniając komfort i poczucie 
bezpieczeństwa zarówno dzieciom, jak i ich rodzicom/opiekunom prawnym 

 
1. Indywidualna adaptacja w Żłobku opiera się na stopniowym przyzwyczajaniu dziecka 

do nowego otoczenia (często przez 2-4 tygodnie) i bliskiej współpracy                                            
z rodzicami/opiekunami prawnymi, co zapewnia poczucie bezpieczeństwa. 
 

2. Podejmowane w Żłobku działania wspierające proces adaptacji dzieci, uwzględniające 
ich indywidualne potrzeby i preferencje, zapewniające komfort i poczucie 
bezpieczeństwa zarówno dzieciom, jak i ich rodzicom/opiekunom prawnym obejmują: 

• elastyczny plan dnia; 
• spotkania przed adaptacyjne; 
• zabawę z opiekunami; 
• dostosowanie przestrzeni (strefy zabawy/snu) do potrzeb malucha.  

 

3. Kluczowe działania adaptacyjne prowadzone w Żłobku: 
• spotkania przed adaptacyjne - organizowanie dni otwartych lub wspólnych zabaw 

przed rozpoczęciem uczęszczania, co pozwala dziecku i rodzicom/opiekunom 
prawnym poznać personel i otoczenie; 

• stopniowe wydłużanie pobytu - proces zaczyna się od krótkich wizyt                                                
z rodzicem/opiekunem prawnym, stopniowo wydłużanych, co pozwala dziecku oswoić 
się z rozłąką; 

• indywidualne podejście - uwzględnianie tempa rozwoju, temperamentu i potrzeb 
każdego dziecka, co jest kluczowe dla redukcji stresu; 

• wsparcie emocjonalne i organizacyjne - personel Żłobka stawia na budowanie 
zaufania, w salach tworzone są przyjazne kąciki tematyczne, dla każdego dziecka 
przewidziana jest własna szafka i pościel; 

• komunikacja z rodzicami/opiekunami prawnymi - utrzymywanie ścisłego kontaktu, 
informowanie o przebiegu dnia oraz wspieranie rodziców/opiekunów prawnych                  
w pewnym (spokojnym) pożegnaniu dziecka.  

 

4. W Żłobku proces adaptacji może trwać od kilku dni do kilku tygodni, a najważniejszym 
celem jest zapewnienie dziecku komfortu i poczucia bezpieczeństwa. 

 
 
 

§ 3 

Standardy podnoszenia jakości w zakresie współpracy personelu z rodzicami/opiekunami 
prawnymi 

 
STANDARD 30 
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Współpraca personelu i rodziców/opiekunów prawnych oparta na wzajemnym szacunku         
i otwartości w celu kształtowania spójnego środowiska rozwoju dzieci 

 
 

I. Szczegółowy zakres standardu 30.1 

W Żłobku funkcjonuje więcej niż jeden kanał informowania rodziców/opiekunów 
prawnych o realizacji planu opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego 

 
1. W Żłobku funkcjonuje więcej niż jeden kanał informowania rodziców/opiekunów 

prawnych o realizacji planu opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego.  
 

2. Kanały informowania rodziców/opiekunów prawnych o realizacji planu opiekuńczo-
wychowawczo-edukacyjnego stosowane w Żłobku: 

• rozmowy indywidualne, bezpośrednie podczas odbioru dziecka; 
• dedykowane aplikacje; 
• aplikacje mobilne/komunikatory mediów społecznościowych; 
• e-maile; 
• tablice ogłoszeń w holu Żłobka; 
• zebrania/spotkania grupowe. 

 

3. Dzięki kilku kanałom informowania rodziców/opiekunów prawnych o realizacji planu 
opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego Żłobek zapewnia stałą komunikację                     
i śledzenie rozwoju dziecka.  
 

4. Głównym celem funkcjonowania w Żłobku więcej niż jednego kanału informowania 
rodziców/opiekunów prawnych o realizacji planu opiekuńczo-wychowawczo-
edukacyjnego jest stały przepływ informacji o rozwoju dziecka i pracy Żłobka. 
 

5. W Żłobku kanały informowania rodziców/opiekunów prawnych o realizacji planu 
opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego obejmują konsultacje i porady dla rodziców. 
 

6. W Żłobku przekazywane informacje za pomocą kanałów informowania opierają się na 
przyjętym planie opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnym.  
 

7. W Żłobku zasady komunikacji są jasno określone (Załącznik nr 15 – Zasady współpracy 
z rodzicami/opiekunami prawnymi). 

 
 

II. Szczegółowy zakres standardu 30.2 

Przynajmniej raz w roku odbywają się zaplanowane indywidualne rozmowy                                     
z rodzicami/opiekunami prawnymi o rozwoju ich dziecka. 

 
1. W Żłobku przynajmniej raz w roku odbywają się zaplanowane indywidualne rozmowy 

z rodzicami/opiekunami prawnymi o rozwoju ich dziecka. 
 

2. Zaplanowane indywidualne rozmowy z rodzicami/opiekunami prawnymi o rozwoju ich 
dziecka przybierają w Żłobku miano indywidualnych konsultacji. 
 

3. W Żłobku zaplanowane indywidualne rozmowy z rodzicami/opiekunami prawnymi             
o rozwoju ich dziecka pozwalają na: 
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• wielostronną analizę - zestawienie obserwacji nauczyciela z perspektywą 
rodzica/opiekuna prawnego; 

• poczucie partnerstwa - budowanie zaufania i wspólnej strategii wspierania dziecka; 
• dyskrecję - omówienie postępów i ewentualnych trudności bez obecności innych 

rodziców/opiekunów prawnych. 
 

4. W Żłobku kładzie się nacisk na to, by rozmowa skupiała się na mocnych stronach                 
i indywidualnym tempie rozwoju, a nie tylko na ocenach czy realizacji podstawy 
programowej. 

 
 

III. Szczegółowy zakres standardu 30.3 

Personel organizuje spotkania grupowe z rodzicami/opiekunami prawnymi częściej niż raz 
do roku. 

 
1. Personel Żłobka organizuje spotkania grupowe z rodzicami/opiekunami prawnymi 

minimum dwa razy do roku, jeżeli wymaga tego sytuacja - w miarę potrzeb. 
 

2. Kluczowe informacje na temat spotkań: 
a) cel spotkania: 
• wymiana informacji; 
• omówienie spraw opiekuńczo-edukacyjno-wychowawczych; 
• omówienie spraw organizacyjnych; 
• budowanie współpracy między personelem a rodzicami/opiekunami prawnymi; 

 

b) komunikacja: 
• rodzice/opiekunowie prawni są informowani o planowanych spotkaniach (zarówno 

indywidualnych, jak i grupowych) z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem; 
• w Żłobku funkcjonują również inne formy kontaktu, takie jak indywidualne rozmowy 

czy zajęcia otwarte. 
 
 

IV. Szczegółowy zakres standardu 30.4 

Żłobek podejmuje dodatkowe, wspierające współpracę personelu i rodziców/opiekunów 
prawnych działania, które przyczyniają się do kształtowania spójnego środowiska rozwoju 
dzieci 

 
1. Żłobek buduje spójne środowisko rozwoju dziecka poprzez regularne spotkania, 

raporty o postępach, pomoc w kwestiach wychowawczych oraz organizację dni 
adaptacyjnych.  

2. Dodatkowe, wspierające współpracę personelu i rodziców/opiekunów prawnych 
działania, przyczyniające się do kształtowania spójnego środowiska rozwoju dzieci, 
obejmują ścisłą współpracę personelu z rodzicami/opiekunami prawnymi, co zapewnia 
ciągłość opieki i stymuluje rozwój społeczny oraz emocjonalny maluchów. 
 

3. Działania wspierające współpracę personelu i rodziców/opiekunów prawnych 
działania, przyczyniające się do kształtowania spójnego środowiska rozwoju dzieci, 
wspierające współpracę Żłobka z rodzicami/opiekunami prawnymi: 
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• regularna komunikacja i raportowanie - prowadzenie spotkań i przekazywanie 
raportów o rozwoju dziecka; 

• proces adaptacji - organizacja wspólnych zabaw i dni adaptacyjnych, które pomagają 
dziecku w rozstaniu i budują poczucie bezpieczeństwa; 

• wsparcie wychowawcze - oferowanie pomocy w przypadku problemów 
wychowawczych i edukacja rodziców/opiekunów prawnych; 

• modelowanie zachowań - personel uczy dzieci współpracy, dzielenia się i komunikacji, 
promując te same wartości, które są ważne w domu; 

• integracja społeczna - tworzenie przestrzeni do budowania relacji między 
rodzicami/opiekunami prawnymi i opiekunami.  
 

4. Dodatkowe, wspierające współpracę personelu i rodziców/opiekunów prawnych 
działania, przyczyniające się do kształtowania spójnego środowiska rozwoju dzieci są 
kluczowe, ponieważ spójne podejście (dom-żłobek) znacznie lepiej wpływa na rozwój 
dziecka niż odseparowane od siebie środowiska. 

 

 

STANDARD 31 

Tworzenie warunków umożliwiających rodzicom/opiekunom prawnym włączanie się               
w życie Żłobka 

 
 

I. Szczegółowy zakres standardu 31.1 

W zasadach współpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi są zapisy umożliwiające 
rodzicom/opiekunom prawnym włączanie się w codzienne zajęcia z dziećmi 

 
1. W Żłobku w zasadach współpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi znajdują się 

zapisy umożliwiające i zachęcające do włączania się w codzienne życie placówki.  
 

2. Współpraca Żłobka z rodzicami/opiekunami prawnymi opiera się na partnerstwie, 
zaufaniu i otwartej komunikacji. 
 

3. Główne sposoby włączania rodziców/opiekunów prawnych w codzienne zajęcia                    
z dziećmi w Żłobku: 

• Zajęcia otwarte i warsztaty - organizowanie zajęć, w których rodzice/opiekunowie 
prawni biorą aktywny udział razem z dziećmi, np.: warsztaty plastyczne, czytanie bajek, 
wspólne zabawy. 

• Współorganizacja życia placówki – rodzice/opiekunowie prawni są angażowani                   
w organizację imprez okolicznościowych, festynów czy wycieczek. 

• Adaptacja - rodzice mają prawo do przebywania z dzieckiem w placówce w okresie 
adaptacyjnym. 

• Dzielenie się pasjami - umożliwienie rodzicom/opiekunom prawnym prezentacji 
swoich zainteresowań lub zawodów podczas zajęć. 

• Współpraca przy "Standardach ochrony małoletnich" - Żłobek uzyskał od 
rodziców/opiekunów prawnych informacje zwrotne na temat realizacji tych 
standardów.  
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4. Szczegółowe formy zaangażowania rodziców/opiekunów prawnych są uregulowane 
w Statucie Żłobka. 
 

5. Współpraca Żłobka z rodzicami/opiekunami prawnymi opiera się na wzajemnym 
szacunku i otwartości. 

 

6. Każdy rodzic/opiekun prawny wchodzący do Żłobka może zostać poproszony                          
o wylegitymowanie się. 
 

7. O efektywności współpracy Żłobka z rodzicami/opiekunami prawnymi świadczy 
znajomość zasad komunikacji z nauczycielem/opiekunem Żłobka. 

 

 
II. Szczegółowy zakres standardu 31.2 

Żłobek ma regulacje określające warunki dotyczące wolontariatu rodziców/opiekunów 
prawnych. 

 
1. Żłobek posiada regulacje dotyczące wolontariatu, które opierają się na 

przepisach Ustawy o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 oraz wewnętrznym Statucie 
i Regulaminie Żłobka.  

 

2. W Żłobku wolontariat rodziców/opiekunów prawnych spełnia określone standardy 
bezpieczeństwa i wymogi formalne. 

 

3. Kluczowe warunki wolontariatu w Żłobku: 
• Weryfikacja niekaralności - każdy wolontariusz (również rodzic/opiekun prawny) przed 

dopuszczeniem do pracy z dziećmi musi zostać zweryfikowany w Rejestrze Sprawców 
Przestępstw na Tle Seksualnym oraz przedłożyć zaświadczenie z Krajowego Rejestru 
Karnego. 

• Wymagania zdrowotne - wolontariusz musi posiadać aktualne badania do celów 
sanitarno-epidemiologicznych (książeczka sanepidowska). 

• Umowa o wolontariat – współpraca zostaje sformalizowana poprzez pisemne 
porozumienie określające zakres zadań i czas trwania pomocy. 

• Szkolenie BHP i ochrona małoletnich - osoba pomagająca musi zapoznać się                              
z obowiązującymi w Żłobku Standardami Ochrony Małoletnich oraz zasadami 
bezpieczeństwa i higieny.  
 

4. Zakres zadań wolontariusza-rodzica/opiekuna prawnego w Żłobku: 
a) Zgodnie z praktyką żłobkową, wolontariusz może: 
• wspierać personel w czynnościach opiekuńczych i higienicznych (np. pomoc przy 

karmieniu, ubieraniu); 
• pomagać w organizacji zajęć edukacyjnych, zabaw, teatrzyków lub wycieczek; 
• uczestniczyć w dbaniu o porządek w sali zabaw. 

 

5. Wolontariusz w Żłobku nie może sprawować samodzielnej opieki nad grupą i musi 
wykonywać swoje zadania pod nadzorem wykwalifikowanego opiekuna.  
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III. Szczegółowy zakres standardu 31.3 

Żłobek tworzy warunki umożliwiające rodzicom/opiekunom prawnym wspólne spotkania 
w swoim gronie 

 
1. Żłobek zapewnia warunki umożliwiające rodzicom/opiekunom prawnym wspólne 

spotkania w swoim gronie poprzez:  
• wspólne spotkania rodziców/opiekunów prawnych w celu wymiany doświadczeń oraz 

integracji; 
• warsztaty i prelekcje - spotkania ze specjalistami (psychologiem, pedagogiem), które 

są okazją do rozmów między opiekunami; 
• uroczystości – pikniki rodzinne, mikołajki czy pasowania na żłobkowicza; 
• dni otwarte/adaptacyjne - czas dedykowany na budowanie relacji z kadrą i innymi 

rodzicami/opiekunami prawnymi. 
 
 

IV. Szczegółowy zakres standardu 31.4 

Żłobek podejmuje dodatkowe, wspierające aktywne zaangażowanie rodziców/opiekunów 
prawnych w życie Żłobka działania, które przyczyniają się do budowania silnej społeczności 
i wspierają rozwój dzieci 

 
1. Żłobek wychodzi poza standardową opiekę, stawiając na partnerstwo z rodziną.  

 

2. Wspierające aktywne zaangażowanie rodziców/opiekunów prawnych w życie Żłobka 
działania, które przyczyniają się do budowania silnej społeczności i wspierają rozwój 
dzieci budują zaufanie i zapewniają dziecku spójne środowisko rozwojowe. 
 

3. Kluczowe formy angażowania rodziców/opiekunów prawnych w życie Żłobka: 
• warsztaty i szkolenia - spotkania ze specjalistami (psychologiem, logopedą, 

pedagogiem), które dostarczają rodzicom/opiekunom prawnym praktycznej wiedzy          
o rozwoju malucha; 

• wspólne celebracje - pikniki rodzinne, festyny, teatrzyki oraz celebrowanie świąt (np. 
Dzień Rodziny), co integruje społeczność lokalną; 

• dni otwarte i zajęcia adaptacyjne - pozwalają rodzicom/opiekunom prawnym poznać 
rytm dnia Żłobka i kadrę przed oficjalnym startem zapisu dziecka; 

• wolontariat rodzicielski - możliwość czytania bajek dzieciom, prezentowania swojego 
zawodu lub pomocy w organizacji wycieczek; 

• grupy wsparcia i konsultacje - indywidualne rozmowy o postępach dziecka, które 
wzmacniają kompetencje wychowawcze rodziców/opiekunów prawnych. 

 
 
 

STANDARD 32 

Tworzenie warunków umożliwiających rodzicom/opiekunom prawnym podnoszenie 
kompetencji rodzicielskich 

 
I. Szczegółowy zakres standardu 32.1 
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Żłobek organizuje warsztaty dla rodziców/opiekunów prawnych, podczas których mają 
możliwość doskonalenia kompetencji rodzicielskich 

 
1. Organizowane przez Żłobek warsztaty dla rodziców/opiekunów prawnych, podczas 

których mają możliwość doskonalenia kompetencji rodzicielskich realnie wspierają 
budowanie więzi i dają rodzicom/opiekunom prawnym konkretne narzędzia do 
radzenia sobie z codziennymi wyzwaniami. 
 

2. Do sprawdzonych obszarów tematycznych, które w Żłobku cieszą się największym 
zainteresowaniem rodziców/opiekunów prawnych, podczas których mają możliwość 
doskonalenia kompetencji rodzicielskich należą: 

• Komunikacja bez przemocy - jak dogadać się z maluchem i nazywać emocje bez krzyku. 
• Wspieranie samodzielności - metody (np. Montessori), które pomagają dziecku 

bezpiecznie odkrywać świat. 
• Rozwój psychomotoryczny - jak mądrze stymulować rozwój poprzez zabawę w domu. 
• Nabywanie kompetencji językowych – glottodydaktyka dla smyka. 
• Zasady i granice - jak wyznaczać je z szacunkiem i empatią, unikając kar i nagród. 
• Bezpieczne dziecko – Standardy Ochrony Małoletnich. 
• Rozwój psychoseksualny – jak rozmawiać z dzieckiem o seksualności. 

 

3. Żłobek na bieżąco monitoruje potrzeby rodziców/opiekunów prawnych i organizuje 
warsztaty dostosowane do aktualnych potrzeb i zainteresowań rodziców/opiekunów 
prawnych, dotyczące doskonalenia kompetencji rodzicielskich. 

 
 

II. Szczegółowy zakres standardu 32.2 

Żłobek proponuje rodzicom/opiekunom prawnym aktywności, które mogą wykonać 
wspólnie z dzieckiem poza Żłobkiem 

 
1. Aktywności, które mogą wykonać rodzice/opiekunowie prawni wspólnie z dzieckiem 

poza Żłobkiem budują więź między placówką a domem.  
 

2. Proponowana lista prostych, rozwijających aktywności dostosowanych do wieku 
żłobkowego (0–3 lata), które nie wymagają dużych nakładów finansowych: 

a) Zabawy sensoryczne i motoryczne: 
• domowa ścieżka bosych stóp - ułożenie na podłodze różnych faktur (kocyk, gąbki, 

gazety, folia bąbelkowa), po których dziecko przechodzi z pomocą rodzica/opiekuna 
prawnego; 

• jadalna plastelina - wspólne wyrabianie masy z mąki, wody i odrobiny oleju 
(bezpieczne, nawet gdy trafi do buzi); 

• poszukiwacze skarbów w kuchni - przesypywanie suchego makaronu lub kaszy za 
pomocą łyżek i kubeczków. 
 

b) Aktywności na świeżym powietrzu: 
• Przyrodnicze Bingo – rodzic/opiekun prawny pokazuje dziecku obrazek (lub nazywa 

rzecz), a maluch szuka w parku listka, kamyka czy patyka; 
• bańki mydlane w ruchu - bieganie za bańkami to doskonały trening koordynacji                       

i orientacji w przestrzeni. 
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c) Rozwój mowy i emocji: 
• czytanie uczestniczące - wspólne oglądanie książeczek, w których dziecko naśladuje 

odgłosy zwierząt lub wskazuje konkretne przedmioty; 
• teatrzyk cieni - wieczorne zabawy latarką na ścianie przed snem – budowanie poczucia 

bezpieczeństwa i pobudzanie wyobraźni. 
 

d) Proste prace "domowe": 
• mały pomocnik - wspólne parowanie skarpetek (nauka kolorów i wzorów) lub 

wycieranie kurzu ściereczką. 
 

3. W proponowanych aktywnościach, które rodzice/opiekunowie prawni mogą wykonać 
wspólnie z dzieckiem poza Żłobkiem liczy się wspólny czas (quality time), a nie efekt 
końcowy.  
 

4. Żłobek w różny sposób może przygotowywać rodzicom/opiekunom prawnym 
propozycje aktywności, które mogą wykonać wspólnie z dzieckiem poza Żłobkiem, np.: 

• w formie "kalendarza wyzwań" na dany miesiąc; 
• w formie krótkich fiszek przypiętych do tablicy ogłoszeń; 
• ogólnych ogłoszeń; 
• indywidualnych informacji wkładanych do teczek, szafek dzieci. 

 
 

III. Szczegółowy zakres standardu 32.3 

Żłobek informuje rodziców/opiekunów prawnych o warsztatach i spotkaniach dotyczących 
rozwoju i wychowania dzieci organizowanych poza Żłobkiem 

 
1. Współpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi w zakresie informowania                                   

o warsztatach i spotkaniach dotyczących rozwoju i wychowania dzieci organizowanych 
poza Żłobkiem najczęściej opiera się na: 

a) systematycznym przepływie informacji dotyczących lokalnych inicjatyw wspierających 
kompetencje wychowawcze poprzez: 

• tablice ogłoszeń – wywieszanie plakatów i ulotek o warsztatach organizowanych przez 
poradnie psychologiczno-pedagogiczne, dom opieki społecznej, urząd gminy itp.; 

• komunikację cyfrową – przesyłanie powiadomień przez dedykowane aplikacje dla 
rodziców/opiekunów prawnych, wiadomości e-mail; 

• stronę internetową i media społecznościowe – publikowanie linków do webinarów               
i szkoleń online dotyczących rozwoju dziecka; 

• bezpośrednie sugestie – podczas zebrań lub rozmów indywidualnych, jeśli 
opiekunowie zauważą konkretne potrzeby rozwojowe u danego dziecka. 

 
 

IV. Szczegółowy zakres standardu 32.4 

Żłobek podejmuje dodatkowe działania wspierające rodziców/opiekunów prawnych                
w rozwijaniu ich umiejętności wychowawczych i wzmocnieniu relacji z dziećmi 

 



 99 

1. Żłobek wspiera rodziców/opiekunów prawnych w rozwijaniu umiejętności 
wychowawczych poprzez konsultacje, warsztaty i ścisłą współpracę z personelem, co 
wzmacnia więzi z dzieckiem.  
 

2. Dodatkowe działania wspierające rodziców/opiekunów prawnych w rozwijaniu ich 
umiejętności wychowawczych i wzmocnieniu relacji z dziećmi obejmują edukację na 
temat rozwoju dziecka, pomoc w trudnościach adaptacyjnych oraz wymianę 
doświadczeń, co buduje zaangażowane środowisko wychowawcze. 
 

3. Kluczowe działania wspierające rodziców/opiekunów prawnych w rozwijaniu ich 
umiejętności wychowawczych i wzmocnieniu relacji z dziećmi: 

• Konsultacje i edukacja - indywidualne rozmowy z opiekunkami i specjalistami, 
warsztaty dotyczące etapów rozwoju, żywienia oraz higieny. 

• Współpraca adaptacyjna – aktywne zaangażowanie rodziców/opiekunów prawnych        
w proces adaptacji, co buduje poczucie bezpieczeństwa u dziecka. 

• Budowanie relacji – organizacja zajęć otwartych, uroczystości i wspólnych zabaw, które 
umacniają więź rodzic/opiekun prawny - dziecko. 

• Wsparcie w rozwoju – edukacja o technikach wspierania samodzielności (jedzenie, 
toaleta) i rozwoju społeczno-emocjonalnym.  
 

4. Dodatkowe działania podejmowane przez Żłobek wspierające rodziców/opiekunów 
prawnych w rozwijaniu ich umiejętności wychowawczych i wzmocnieniu relacji                       
z dziećmi są zgodne z funkcją dydaktyczno-wychowawczą Żłobka, zapewniając 
spójność wychowania w domu i placówce. 

 
 
 
 
 

STANDARDY OPIEKI NAD DZIEĆMI W WIEKU DO LAT 3 ŻŁOBKA NIEPUBLICZNEGO 
TOWARZYSTWA WIEDZY POWSZECHNEJ ODDZIAŁ REGIONALNY w SZCZECINIE, „ZIARENKO”          
Z ODDZIAŁEM KSZTAŁCENIA SPECJALNEGO w BIELICACH wchodzą w życie z dniem                              
1 stycznia 2026 r. 
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Załącznik nr 1 
 

Zarządzenie  ……………../2025 r. Organu Prowadzącego                                              
w sprawie akceptacji planu opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego                                                

Żłobka Niepublicznego 
Towarzystwa Wiedzy Powszechnej Oddział Regionalny w Szczecinie 

„ZIARENKO” 
z Oddziałem Kształcenia Specjalnego 

w Bielicach 
 
 
Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym                                  
( Dz. U. z 2025 poz. 1153 z późn. zm. ), art. 6d ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad 
dziećmi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2025 r. poz. 798 z późn. zm.) oraz zgodnie z załącznikiem          
nr 1 do rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 13 grudnia 2024r. 
w sprawie standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2024 r. poz. 
1882) zarządzam, co następuje: 
 

§ 1 
Akceptuje się przedstawiony przez dyrektora Żłobka Niepublicznego Towarzystwa Wiedzy 
Powszechnej Oddział Regionalny w Szczecinie „ZIARENKO” z Oddziałem Kształcenia 
Specjalnego w Bielicach plan opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjny. 
 
 

§ 2 
Plan opiekuńczo – wychowawczo – edukacyjny, o którym mowa w § 1, stanowi załącznik do 
niniejszego zarządzenia. 
 

§ 3 
Wykonanie zarządzenia powierza się dyrektorowi Żłobka Niepublicznego Towarzystwa Wiedzy 
Powszechnej Oddział Regionalny w Szczecinie „ZIARENKO” z Oddziałem Kształcenia 
Specjalnego w Bielicach. 
 

§ 4 
Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 1 stycznia 2026 r. 
 
 
 
 

…………………………………………………………………. 
Dyrektor Oddziału Regionalnego 

Towarzystwa Wiedzy Powszechnej  
w Szczecinie  
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Załącznik nr 2 

UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG nr ………/………….. r. 

/ŻŁOBEK ZIARENKO/ 

 
zawarta w dniu …………………………………………….……… r. w Bielicach, pomiędzy: 

Towarzystwem Wiedzy Powszechnej Oddział Regionalny w Szczecinie ul. Potulicka 16, 70-234 Szczecin 
prowadzącym placówkę pod nazwą Żłobek Niepubliczny OR TWP w Szczecinie „Ziarenko”, z siedzibą: ul. Jana 
Pawła II 61a, 74-202 Bielice, reprezentowaną przez: Annę Szczygielską – Dyrektora Żłobka, zwaną dalej 
„Żłobkiem” 

 

a 

    

Panią             ……………………………………………………………………………….PESEL: ……….………………………         

 

zamieszkałą …………….……………………………………………………………………………………………………………… 

 
tel. ……………………… mail………………………………………… 
 

oraz 
 

Panem         ………………………………………………………………………………….PESEL: ……………………………… 

 

zamieszkałym  ……………………………………………………………………………………………,…..……………..……… 

 

tel. ……………………… mail………………………………………… 

 

zwanymi dalej „RODZIC(E)/ OPIEKUN(OWIE) PRAWNI”, którzy oświadczają, że są pełnoprawnymi opiekunami 
Dziecka: 

 

imię i nazwisko ……………………………………………………………………………………………… 

 

data urodzenia ………………………………… PESEL ………………………………………… 
 

Adres zamieszkania (ulica, numer domu/lokalu, kod pocztowy):  
 
……………………………………………………………………………………………………………….……… 
 

Adres zameldowania (ulica, numer domu/lokalu, kod pocztowy): 
 
 …………………………………………………………………………………………………………..…………. 
 
a ich władza rodzicielska nie jest w żaden sposób ograniczona. 

 

1. RODZIC(E)/ OPIEKUN(OWIE) PRAWNI oświadczają, że podane dane osobowe są zgodne ze stanem 
faktycznym. 

2. RODZIC(E)/ OPIEKUN(OWIE) PRAWNI zobowiązani są do aktualizowania danych kontaktowych oraz adresu 
zamieszkania niezwłocznie w przypadku ich zmiany. 

 
§ 1 
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Przedmiot i czas trwania umowy 
 

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie usług opiekuńczo – wychowawczych i dydaktycznych przez Żłobek  
na rzecz Dziecka. 
2. Umowa zawiera się na czas określony od ……………………………………..…. r. do momentu ukończenia przez 
Dziecko edukacji żłobkowej. 
3. Szczegółowe zasady funkcjonowania i zakres świadczonych usług, określa statut oraz obowiązujące                      
w placówce regulaminy i procedury. 
 

§ 2 
Obowiązki Żłobka 

 
1. Żłobek zobowiązuje się do: 
a) realizacji celów i zadań określonych w ustawie o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3;  
b) zapewnienia Dziecku bezpieczeństwa w czasie pobytu w Żłobku; 
c) sprawowania opieki nad Dzieckiem w sposób dostosowany do jego wieku i potrzeb rozwojowych; 
d) wspomagania wychowawczej roli rodziny; 
e) zapewnienia fachowej kadry oraz bazy dydaktycznej odpowiedniej do oferowanych usług; 
f) realizacji programu opiekuńczo - dydaktyczno - wychowawczego przygotowującego Dziecko do rozpoczęcia 
edukacji przedszkolnej 
g) objęcia Dziecka wymagającego dodatkowego wsparcia, pomocą psychologiczno – pedagogiczną. 
2. Żłobek zapewnia Dziecku w ramach czesnego uczestnictwo w zajęciach   ponad programowych. Rodzaj zajęć 
ponad programowych w danym roku są określane przez Żłobek i podawane do wiadomości na stronie 
internetowej placówki oraz tablicach informacyjnych na jej terenie. 
3. Rodzaje zajęć ponadprogramowych mogą ulec zmianie w trakcie roku oświatowego.  

4.  W okresie wakacyjnym zajęcia ponadprogramowe nie są prowadzone. 

5. Żłobek zapewnia wyżywienie obejmujące 5 posiłków: I śniadanie, II śniadanie, zupa, drugie danie  
i podwieczorek. 
 

§ 3 
Obowiązki i prawa RODZIC(ÓW)/OPIEKUN(ÓW) PRAWNYCH 

 

1. RODZIC(E)/ OPIEKUN(OWIE) PRAWNI zobowiązują się do: 
a) zapoznania się i przestrzegania statutu Żłobka oraz regulaminów i procedur, w szczególności procedur 
bezpieczeństwa obowiązujących w Żłobku; 
b) osobistego przyprowadzania Dziecka do Żłobka i odprowadzania go po zakończeniu zajęć lub pisemnego 
upoważnienia do tego osoby trzeciej (pełnoletniej); 
c) informowania dyrektora lub nauczyciela grupy o przyczynach nieobecności Dziecka  
w Żłobku trwającego powyżej 5 dni; 
d) zaniechania przyprowadzania Dziecka do Żłobka w stanie wskazującym lub prognozującym stan 
chorobowy. 
e) przestrzegania godzin przyprowadzania i odbierania Dziecka ze Żłobka w ramach pracy placówki (od 
godziny 06:30 do 17:00). 
f) współdziałania ze Żłobkiem w zakresie kształcenia i wychowania Dziecka, 
g) poinformowania Żłobka o wszelkich problemach mających wpływ na bezpieczeństwo Dziecka i innych 
Dzieci, w tym informowania o chorobie zakaźnej Dziecka, 
h) terminowego uiszczania wszystkich opłat określonych w par. 4 Umowy. 
2. RODZIC(E)/ OPIEKUN(OWIE) PRAWNI mają prawo do:  

a) zapoznania się z programem pracy placówki na dany rok oraz z planami pracy grupy wiekowej, do której 
uczęszcza ich Dziecko; 

b) uczestnictwa w indywidualnych konsultacjach z Opiekunem prowadzącym grupę swojego Dziecka                             
i uzyskiwania bieżącej informacji na temat postępów, sukcesów i niepowodzeń swojego Dziecka; 

c) przekazywania Dyrektorowi opinii na temat pracy Żłobka oraz propozycji udoskonalenia jego organizacji. 
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§ 4 
Opłaty 

 

1. RODZIC(E)/ OPIEKUN(OWIE) PRAWNI zobowiązani są do wnoszenia na rzecz Żłobka następujących opłat: 
comiesięczna stała opłata czesnego w wysokości: ………………………………. / miesiąc (słownie: 
……………………………………………………………………………..). Czesne płatne jest z góry do 10 dnia każdego miesiąca za 
dany miesiąc. Opłata nie podlega zwrotowi w przypadku nieobecności Dziecka w Żłobku. 
Stała opłata czesnego może ulec zmianie, w przypadku: 

• otrzymania przez Żłobek dotacji celowej ze środków własnych Gminy Bielice, tj. na 1 miejsce opieki nad 
dzieckiem, zamieszkującym w Gminie Bielice, stała opłata czesnego ulega obniżeniu o ………………….zł 
(słownie: ……………………………………………………………..). Obniżenie czesnego obowiązuję na czas trwania 
niniejszej Umowy. Wysokość obniżenia czesnego może ulec zmianie w przypadku, gdy zmieni się 
miesięczna wartość dotacji przyznawanej przez Gminę Bielice na 1 dziecko; 

• otrzymania przez Żłobek dofinansowania z budżetu państwa w ramach Programu rozwoju instytucji 
opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 „MALUCH+” 2022–2029 na funkcjonowanie miejsc opieki, stała 
opłata czesnego ulega obniżeniu o 836,00 zł (słownie: osiemset trzydzieści sześć złotych). Obniżenie 
czesnego obowiązuję na trwania niniejszej umowy, przy czym nie dłużej niż do 31 sierpnia 2026 r.; 

• przyznania z ZUS dofinansowania obniżenia opłaty za pobyt dziecka w Żłobku, dofinansowanie wynosi 
maksymalnie do 1500,00 zł (słownie: jeden tysiąc pięćset złotych) miesięcznie na dziecko. 

a. opłata za wyżywienie w wysokości …………………..zł / dzień (słownie:……………………………………………….). 
Opłata, naliczana za każdy dzień pracy Żłobka w danym miesiącu, płatna jest z góry do 10 dnia każdego miesiąca. 
Dzienna opłata za wyżywienie podlega zwrotowi pod warunkiem powiadomienia Żłobka o nieobecności Dziecka 
najpóźniej do godziny 13:00 w dniu roboczym poprzedzającym dzień nieobecności. Zwroty opłaty za wyżywienie 
odliczane są od opłat należnych w kolejnym miesiącu. Zwrot za ostatni miesiąc trwania umowy dokonywany jest 
na konto bankowe RODZICA/RODZICÓW lub OPIEKUNA PRAWNEGO/OPIEKUNÓW PRAWNYCH 
b. opłata rezerwacyjna (bezzwrotna) w wysokości: 500,00 zł (słownie: pięćset złotych) - płatna w ciągu 7 dni 
od daty podpisania Umowy. Brak wniesienia opłaty rezerwacyjnej w ustalonym terminie, skutkuje 
natychmiastowym rozwiązaniem Umowy. Opłata rezerwacyjna zaliczana jest na poczet czesnego za pierwszy 
miesiąc obowiązywania Umowy; 
c. opłata roczna w roku szkolnym (bezzwrotna) w wysokości: ……………………………zł (słownie: 
…………………………………………………………….złotych) przeznaczana na potrzeby związane z funkcjonowaniem grup 
przedszkolnych (wyprawka, pomoce dydaktyczne, podręczniki, upominki i imprezy okolicznościowe, wycieczki, 
wyjścia, teatrzyki w placówce itp.), płatna  do 10 - go września każdego roku uczęszczania Dziecka do Żłóbka.                   
W przypadku zapisania Dziecka w trakcie roku szkolnego, opłata roczna pobierana jest proporcjonalnie za każdy  
miesiąc pozostający do zakończenia bieżącego roku szkolnego, liczony począwszy od rozpoczęcia obowiązywania 
Umowy;  
d. opłata dodatkowa w wysokości …………………………….zł (słownie: …………………………………………………….złotych) 
za każdą rozpoczętą godzinę – naliczana w przypadku nieodebrania Dziecka w godzinach otwarcia Żłobka, tj.  do 
godziny 17:00. 
2. Czesne obejmuje opłatę za świadczenie usług z zakresu opieki, wychowania i nauczania Dziecka w Żłobku 
oraz opłatę za zajęcia ponad programowe o który mowa w paragrafie 2 ust. 2 
3. Wszystkie opłaty, o których mowa w ust. 1 płatne są przelewem na konto bankowe nr: 16 1240 3930 1111 
0000 4228 7629 (Bank Pekao S.A.). Szczegółowe wyliczenia należnych opłat w danym miesiącu wysyłane są na 
adres mailowy RODZICA/RODZICÓW lub OPIEKUNA PRAWNEGO/OPIEKUNÓW PRAWNYCH podany w Umowie, 
przy czym brak otrzymania wiadomości mailowej nie zwalnia z terminowego dokonywania opłat zgodnie                         
z zapisami Umowy. 
4. Wysokość opłat wymienionych w ust.1, określana jest na dany rok oświatowy. Żłobek zastrzega sobie prawo 
do zmiany opłat na kolejne lata edukacji żłobkowej Dziecka. Zmiany wysokości opłat podawane do wiadomości 
na tablicach informacyjnych w placówce oraz na adresy mailowe RODZICA/RODZICÓW lub OPIEKUNA 
PRAWNEGO/OPIEKUNÓW PRAWNYCH najpóźniej do końca miesiąca czerwca poprzedzającego kolejny rok 
oświatowy.  
5. Zmiana wysokości opłat, o której mowa w ust. 4 nie wymaga aneksowania niniejszej Umowy. 
6. Wymiar opłaty czesnego, o którym mowa w ust. 1 lit a może zostać obniżona w związku, z promocjami 
stosowanymi przez Żłobek. 
7. W przypadku nieterminowego wnoszenia opłat Żłobek ma prawo naliczyć ustawowe odsetki za opóźnienie  
zgodnie z art.481 Kodeksu cywilnego. 
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§ 5 

Klauzule waloryzacyjne 

 

1. Żłobek przewiduje możliwość zmiany wysokości czesnego określonego w § 4 ust 1 lit. a, w trakcie roku 
oświatowego, w przypadku zmiany:  

a) stawki podatku od towarów i usług – w miejsce obowiązującego zwolnienia z VAT; 

b) wysokości wynikających z rozporządzeń stawek minimalnego wynagrodzenia za pracę lub minimalnych 
stawek wynagrodzenia zasadniczego nauczycieli; 

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki 
składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne;  

d) istotnej zmiany cen materiałów, energii elektrycznej, gazu, wody i usług związanych z realizacją przedmiotu 
Umowy. Przy czym za istotną zmianę przyjmuję się wzrost kosztów o co najmniej 10 % w stosunku do poziomu 
cen tych samych materiałów lub usług z dnia podania do wiadomości wysokości czesnego na dany rok oświatowy.  

2. Żłobek przewiduje możliwość zmiany wysokości opłaty za wyżywienie określonej w § 4 ust 1 lit. b w trakcie 
roku oświatowego, w przypadku istotnej zmiany cen artykułów spożywczych oraz cen energii elektrycznej i gazu. 
Za istotną zmianę przyjmuję się wzrost kosztów o co najmniej 10 % w stosunku do poziomu cen z dnia podania 
do wiadomości wysokości opłat dany rok oświatowy. 

3. Zmiany, o których mowa w ust. 1 i ust. 2 mogą być wprowadzane od miesiąca następującego po zaistnieniu 
jednej z przesłanek, o których mowa odpowiednio w ust.1 lit a-d i ust. 2. 

4. Zmiany, o których mowa w niniejszym paragrafie, podawane są do wiadomości na tablicach informacyjnych                    
w placówce oraz na adresy mailowe RODZICA/RODZICÓW lub OPIEKUNA PRAWNEGO/OPIEKUNÓW 
PRAWNYCH i nie wymagają aneksowania niniejszej Umowy.  

 

§ 6 

Rozwiązanie Umowy 

 
1.  Umowa może zostać rozwiązana przez każdą ze stron z zachowaniem trzymiesięcznego okresu 
wypowiedzenia wynoszącego: 

• trzy miesiące, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.  
2. Żłobek może rozwiązać Umowę i skreślić Dziecko z listy wychowanków bez zachowania okresu 
wypowiedzenia             w przypadku: 
a. nieprzestrzegania przez RODZICA/RODZICÓW lub OPIEKUNA PRAWNEGO/OPIEKUNÓW PRAWNYCH 
statutu i regulaminów oraz procederu obowiązujących w Żłobku; 

b. zalegania z płatnością opłat, o których mowa w § 4, ust. 1 lit. a - za okres powyżej jednego miesiąca; 

c. nieobecności Dziecka ponad jeden miesiąc i niezgłoszenia Żłobkowi nieobecności; 

d. gdy Dziecko swoim zachowaniem zagraża zdrowiu i bezpieczeństwu innych dzieci, uniemożliwia pracę 
nauczycielom oraz nagminnie nie przestrzega Regulaminów lub Statutu Żłobka, mimo powiadomienia 
RODZICA/RODZICÓW lub OPIEKUNA PRAWNEGO/OPIEKUNÓW PRAWNYCH o niewłaściwym zachowywaniu się 
Dziecka; 

e. zatajenia bądź podania niezgodnych z faktami informacji o stanie zdrowia fizycznego i psychicznego 
Dziecka, mające wpływ na prawidłowy proces dydaktyczno- wychowawczy bezpieczeństwo Dziecka i innych 
Dzieci; 
f. w przypadku braku współpracy pomiędzy RODZICEM/RODZICAMI / OPIEKUNEM 
PRAWNYM/OPIEKUNAMI PRAWNYMI, a pracownikami Żłobka w kwestii rozwiązywania problemów powstałych 
w procesie edukacji i wychowania Dziecka. 

 
§ 7 

Obowiązek informacyjny (RODO) 
 

1. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych, dotycząca przyjęcia Dziecka do Żłobka 
stanowi załącznik nr 1 do niniejszej Umowy. 
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2. Wzór upoważnienia dotyczącego odbioru Dziecka ze Żłobka (wraz  
z treścią klauzuli informacyjnej) stanowi załącznik nr 2 do niniejszej Umowy. 
3. Informujemy, iż w trosce o bezpieczeństwo Państwa dzieci, naszych pracowników oraz ochrony mienia, 
teren wokół oraz obiektu Żłobka jest monitorowany. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych 
w związku z monitoringiem stanowi załącznik nr 3 do niniejszej Umowy. 
4. Zgoda RODZICA/RODZICÓW lub OPIEKUNA PRAWNEGO/OPIEKUNÓW PRAWNYCH dotycząca 
publikowania wizerunku Dziecka w celu promowania działalności placówki oraz jego osiągnięć i umiejętności 
(wraz z treścią klauzuli informacyjnej) stanowi załącznik nr 4 do niniejszej Umowy. 
5. Wzór zgody RODZICA/RODZICÓW lub OPIEKUNA PRAWNEGO/OPIEKUNÓW PRAWNYCH dotyczących 
wykonywania czynności higienicznych u Dziecka przez opiekunów Żłobka (wraz z treścią klauzuli informacyjnej) 
stanowi załącznik nr 5 do niniejszej Umowy. 
6. Wzór formularza zgody na przekazanie przez RODZICA/RODZICÓW lub OPIEKUNA 
PRAWNEGO/OPIEKUNÓW PRAWNYCH innych istotnych informacje o Dziecku, niezbędnych do zapewnienia 
dziecku bezpiecznego pobytu w placówce (wraz z treścią klauzuli informacyjnej) stanowi załącznik nr 6 do 
niniejszej Umowy. 
7. Wzór każdorazowego formularza zgody RODZICA/RODZICÓW lub OPIEKUNA 
PRAWNEGO/OPIEKUNÓW PRAWNYCH dotyczącego udziału Dziecka w wycieczce lub wyjeździe 
zorganizowanym przez Żłobek (wraz z treścią klauzuli informacyjnej) stanowi załącznik nr 7 do niniejszej Umowy. 
8. Wzór formularza zgody RODZICA/RODZICÓW lub OPIEKUNA PRAWNEGO/OPIEKUNÓW PRAWNYCH 
dotyczącego udziału Dziecka w organizowanych imprezach lub wydarzeniach w żłobku (wraz z treścią klauzuli 
informacyjnej) stanowi załącznik nr 8 do niniejszej Umowy. 

 
§ 8 

Postanowienia końcowe 

 
1. W zakresie nieuregulowanym Umową stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 
r. – Kodeks cywilny. 

2. Ewentualne spory powstałe w związku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej Umowy Strony będą się 
starały rozstrzygać polubownie. W przypadku braku porozumienia spór zostanie poddany pod rozstrzygnięcie 
sądu powszechnego właściwego ze względu na siedzibę Żłobka. 

3. Niniejsza Umowa została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po 1 dla każdej ze stron. 

 
 
 
 
 
 
 

 
……………………………………………………………………….…….………………

………… 
         ( Data i  podpis(y) RODZIC(E)/ OPIEKUN(OWIE) PRAWNI) 

               
……………………………………….…………………………

……… 
(Data i podpis Dyrektora Żłobka) 
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Załącznik nr 3 
 
 
Drodzy Rodzice, 
 

Serdecznie witamy w Niepublicznym Żłobku TWP ZIARENKO z Oddziałem Kształcenia 
Specjalnego w Bielicach. Cieszymy się, że chcecie powierzyć nam opiekę nad Waszym 
dzieckiem. Abyśmy mogli dobrze je poznać, prosimy o wypełnienie poniższego formularza. 
Pozwoli to nam lepiej zrozumieć indywidualne potrzeby i preferencje Waszego dziecka, co 
będzie kluczowe dla zapewnienia mu komfortu oraz warunków do wszechstronnego rozwoju. 
Prosimy o przekazanie wszelkich informacji, które według Was są istotne. 
Jeśli nie znajdziecie w formularzu odpowiedniego miejsca na ważne Waszym zdaniem 
informacje, zachęcamy do napisania swoich uwag na końcu formularza. Jesteśmy otwarci na 
wszelkie sugestie i chętnie wysłuchamy Waszych potrzeb. 
Dziękujemy za zaufanie oraz za poświęcony czas na wypełnienie formularza. 

Z poważaniem, 
Zespół Żłobka ZIARENKO  

 
 
 

INFORMACJE O DZIECKU – FORMULARZ 
 

Imię i nazwisko dziecka  ………………………………………………………………………………………………………. 
 

1. Umiejętności dziecka (Proszę zaznaczyć, które z poniższych umiejętności posiada Państwa 
dziecko): 

� Samodzielne zdejmowanie/zakładanie butów 

� Posługiwanie się sztućcami (łyżką, widelcem) 

� Chodzenie na czworaka 

� Chodzenie na dwóch nogach 

� Mówienie kilku słów/mówienie prostymi zdaniami 

� Budowanie wieży z kilku klocków 

� Trzymanie kredki i rysowanie 

� Inne umiejętności (proszę opisać): …………………………………………………………………………………….. 
 

2. Zdrowie dziecka: 
• Czy dziecko ma jakieś alergie? 
Nie/Tak (proszę podać szczegóły): …………………………………………………………………………………………. 
 

• Czy dziecko cierpi na jakieś choroby przewlekłe? 
Nie/Tak (proszę podać szczegóły): …………………………………………………………………………………………. 
 

• Czy dziecko ma specjalne potrzeby zdrowotne? 
Nie/Tak (proszę podać szczegóły): ………………………………………………………………………………………… 
 

3. Sposoby komunikacji z dzieckiem i ulubione zabawy: 
• Czy dziecko mówi już kilka słów? 
Nie/Tak (proszę podać przykłady): …………………………………………………………………………………………. 
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• Jakie są ulubione zabawki dziecka?  
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
• Jakie są ulubione aktywności dziecka? Co dziecko lubi robić?  
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

4. Preferencje żywieniowe dziecka: 
• Czy dziecko ma alergię na jakieś produkty? 
Nie/Tak (proszę podać szczegóły): …………………………………………………………………………………………. 
 

• Jakie posiłki lub przekąski dziecko lubi najbardziej?  
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

5. Ulubione zabawy i aktywności dziecka (Poniżej proszę zaznaczyć aktywności, które 
dziecko lubi): 

� Rysowanie, malowanie 

� Bawienie się w piaskownicy 

� Słuchanie muzyki 

� Budowanie z klocków 

� Czytanie książek 

� Zabawy ruchowe na świeżym powietrzu 

� Inne ulubione zabawy (proszę opisać):  
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

6. Jak zazwyczaj dziecko reaguje w nowych sytuacjach (np. nowa osoba w domu, zmiana           
w posiłku, duża przestrzeń, hałas)? 
(Prosimy o krótki opis zachowania dziecka) 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………..….. 
 

7. Co w powyższych sytuacjach dziecku pomaga? 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

8. Jakie macie Państwo oczekiwania lub obawy związane z pobytem dziecka w naszym 
Żłobku?  
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

9. Jakie formy (i godziny) komunikacji z opiekunami Państwo preferują (mail, sms, 
bezpośrednia rozmowa, inne)? 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

10. Proszę podać wszelkie inne informacje, które mogą być ważne dla opieki nad Państwa 
dzieckiem: 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

11. Dane kontaktowe do Państwa 
• Imię i nazwisko rodzica/opiekuna prawnego: ……………………………………………………………………… 
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• Numer telefonu: ………………………………………………………………………………………………………………… 
 

• Adres e-mail: ………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 
 
 
 

Data wypełnienia formularza: …………………………………………… 
 
 

Dziękujemy za wypełnienie formularza. Informacje te pomogą nam lepiej zrozumieć potrzeby 
Państwa dziecka i zapewnić mu odpowiednią opiekę oraz wsparcie w naszym Żłobku. 
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Załącznik nr 4 
 
 
 

ANKIETA SATYSFAKCJI RODZICÓW/OPIEKUNÓW PRAWNYCH 
 

Szanowni Rodzice! 
 

Dążąc do podnoszenia jakości usług świadczonych przez nasz Żłobek, prosimy o wypełnienie 
poniższej anonimowej ankiety. Państwa opinia jest dla nas bardzo ważna i pozwoli nam 
usprawnić pracę placówki oraz zapewnić dzieciom jak najlepszą opiekę. Prosimy o szczere 
odpowiedzi. 
 
Wypełnioną ankietę (odpowiedzi należy podkreślić) prosimy wrzucić do oznaczonego 
pojemnika w szatni/biurze do dnia: ………………………………….… 

 
 

I. METRYCZKA 
 

1. Jak długo Państwa dziecko uczęszcza do Żłobka? 
• 0-3 miesiące 
• 3-6 miesięcy 
• powyżej 6 miesięcy 

 
II. JAKOŚĆ OPIEKI, PERSONEL I WSPARCIE ROZWOJU 

 

2. Jak oceniają Państwo jakość opieki nad dzieckiem? 
• Bardzo dobra 
• Dobra 
• Przeciętna 
• Niezadowalająca 

 
3. Jak oceniają Państwo kompetencje i zaangażowanie personelu (opiekunek)? 

• Bardzo wysokie 
• Wysokie 
• Przeciętne 
• Niskie 

 
4. W jakim stopniu jesteście Państwo zadowoleni z efektów pracy opiekunów z dzieckiem 
(rozwój, zajęcia edukacyjne)? 

• Bardzo zadowoleni 
• Zadowoleni 
• Raczej niezadowoleni 
• Zdecydowanie niezadowoleni 

 
5. Czy personel w sposób wyczerpujący informuje Państwa o postępach/trudnościach 
rozwojowych dziecka? 

• Tak, zawsze 
• Zazwyczaj 
• Rzadko 
• Nie 
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III. KOMUNIKACJA I ORGANIZACJA 
 

6. Czy zadowala Państwa częstotliwość przekazywania informacji na temat dziecka? 
• Tak 
• Nie (co poprawić?): .......................................................................................................... 

 
7. Jak oceniają Państwo organizację pracy Żłobka (godziny otwarcia, dostosowanie do 
potrzeb)? 

• Bardzo dobrze 
• Dobrze 
• Wymaga poprawy 

 
8. Czy godziny otwarcia Żłobka są dla Państwa dogodne? 

• Tak 
• Nie 

 
IV. WYŻYWIENIE, CZYSTOŚĆ I WYPOSAŻENIE 

 

9. Jak oceniają Państwo jakość wyżywienia (posiłki zdrowe, odpowiednie dla dzieci)? 
• Bardzo dobra 
• Dobra 
• Przeciętna 
• Niezadowalająca 

 
10. Jak oceniają Państwo czystość i estetykę pomieszczeń Żłobka? 

• Bardzo dobra 
• Dobra 
• Przeciętna 

 
11. Czy Żłobek jest dobrze wyposażony (zabawki, pomoce dydaktyczne, sprzęt)? 

• Zdecydowanie tak 
• Raczej tak 
• Raczej nie 
• Zdecydowanie nie 

 
V. OGÓLNA SATYSFAKCJA 

 

12. Jak oceniają Państwo ogólne zadowolenie z usług Żłobka? 
• Bardzo wysokie 
• Wysokie 
• Przeciętne 
• Niskie 

 
13. Czy poleciliby Państwo nasz Żłobek innym rodzicom? 

• Tak 
• Nie 
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VI. PYTANIA OTWARTE (Propozycje i opinie) 
 

14. Jakie atuty posiada nasz Żłobek? 
 
..................................................................................................................................................... 
 
..................................................................................................................................................... 
 
 
15. Co, Państwa zdaniem, powinno być robione w Żłobku inaczej/lepiej? 
 
..................................................................................................................................................... 
 
..................................................................................................................................................... 
 
 
16. Co Żłobek mógłby wprowadzić nowego do swojej pracy (np. zajęcia dodatkowe)? 
 
..................................................................................................................................................... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Dziękujemy za wypełnienie ankiety! 
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Załącznik nr 5 
 
 

 
 

ARKUSZ SAMOOCENY PERSONELU W ZAKRESIE WSPIERANIA AUTONOMII DZIECKA 
PODCZAS CZYNNOŚCI HIGIENICZNYCH 

 
 
 

Działanie 

 
 

Tak 

 
 

Nie 

 
Uwagi (w jakich sytuacjach 

mam trudność)  
 

 

Informuję dziecko o zamiarze zmiany mu pieluszki i czekam 
na jego reakcję. 
 

   

 

Uwzględniam prawo dziecka do towarzystwa lub 
intymności w toalecie. 
 

   

 

Dziecko nie musi pytać o pozwolenie na skorzystanie                     
z toalety lub umycie rąk. 
 

   

 

Wspieram samodzielność dzieci związaną z higieną 
odpowiednio do poziomu ich rozwoju, wspomagam je               
w treningu związanym z higieną, ale respektuję ich prawo 
do odmowy tego treningu. 
 

   

 

Na bieżąco uzgadniam z pozostałymi opiekunami sposoby 
wspierania dzieci w rozwoju związanym z higieną. 
 

   

 

Jest ustalone kto z personelu przekazuje informacje 
rodzicom i zbiera od nich istotne informacje związane                  
z higieną. 
 

   

 

Wymieniam z rodzicami aktualne informacje na temat 
umiejętności dziecka w zakresie czynności higienicznych                   
i uzgadniam z nimi wspólne działania w tym zakresie. 
 

   

 

Nigdy nie karzę dzieci za załatwianie naturalnych potrzeb 
fizjologicznych, niezależnie od miejsca, gdzie to się odbywa 
(skorzystanie z nocnika, zmoczenie się). 
 

   

 

Nie zawstydzam dziecka ani nie okazuję rozczarowania, gdy 
dziecko nie zasygnalizuje potrzeby skorzystania z nocnika 
lub toalety. 
 

   

 

Przewijam dziecko bez pośpiechu, z delikatnością                            
i uważnością, żeby nie sprawić mu bólu czy przykrości, 
jestem w kontakcie z dzieckiem. 
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Nie okazuję dzieciom werbalnie i niewerbalnie swojej 
niechęci przy czynnościach związanych z pielęgnacją. 
 

   

 

Wypracowuję z dziećmi nawyk mycia rąk – odbywa się to co 
najmniej przed każdym posiłkiem i zawsze po skorzystaniu 
z toalety (dotyczy dzieci, które już są na tym etapie 
rozwoju). 
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Załącznik nr 6 
 
 
 

 
ARKUSZ SAMOOCENY PERSONELU                                                                                                          

W ZAKRESIE WSPIERANIA SAMODZIELNOŚCI DZIECKA PODCZAS POSIŁKÓW 
 
 

 
 

Działanie 

 
 

Tak 

 
 

Nie 

 

Uwagi (w jakich sytuacjach 
mam trudność)  

 
 

Nie zmuszam dzieci do siadania przy stole, jeśli nie mają 
potrzeby jedzenia. 
 

   

 

Uprzedzam dzieci, że zbliża się pora posiłku, pozwalając im 
dokończyć zabawę. 
 

   

 

Zapraszam dzieci do wspólnego nakrywania do stołu                      
i sprzątania po posiłku. 
 

   

 

Daję dzieciom tyle czasu na posiłek, ile potrzebują. 
 

   

 

Nie nagradzam dzieci za zjedzenie posiłku ani nie karzę za 
odmowę jedzenia. 
 

   

 

Akceptuję to, że dziecko może nie chcieć niczego zjeść. 
 

   

 

Uwzględniam werbalne i pozawerbalne sygnały dzieci 
dotyczące potrzeby jedzenia oraz ilości spożywanych 
potraw. 
 

   

 

W miarę możliwości rozwojowych pozwalam, żeby dzieci 
same nakładały sobie jedzenie. 
 

   

 

Dziecka, które nałoży sobie za dużo, nie zmuszam do 
zjedzenia wszystkiego. 
 

   

 

Zachęcam dzieci, w tym także niemowlęta, które uzyskały 
bezpieczną pozycję siedzącą, do samodzielnego jedzenia. 
 

   

 

Pozwalam jeść rękoma dzieciom, które nie potrafią jeszcze 
używać sztućców. 
 

   

 

Dziecku, które ma trudności z jedzeniem, pomagam 
karmiąc je łyżeczką lub widelcem za jego zgodą. 
 

   

 

Dzieci niepotrafiące samodzielnie jeść karmię w kontakcie 
„jeden na jeden”. 
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Dopilnowuję, żeby wszystkie dzieci w czasie posiłku miały 
stały dostęp do łyżki i widelca. 
 

   

 

Pozwalam dzieciom podczas posiłku prowadzić rozmowy            
z personelem i innymi dziećmi siedzącymi przy stole. 
 

   

 

Staram się w miarę możliwości jeść razem z dziećmi przy 
stolikach. 
 

   

 

Proponuję dzieciom potrawy, tłumaczę nazwy i składniki 
dania. 
 

   

 

Rozmawiam z dziećmi o tym, co jest zdrowe, a co nie. 
 

   

 

Umożliwiam dzieciom uprawianie ziół (warzyw) w ogrodzie 
lub doniczkach na oknie. 
 

   

 

Umożliwiam dzieciom udział w przygotowaniu napojów i 
prostych potraw. 
 

   

 

Zbieram od rodziców informacje dotyczące żywienia 
dziecka, w tym jego preferencji żywieniowych, godzin 
posiłków, nawyków i rytuałów, ewentualnych trudności 
żywieniowych, umiejętności. 
 

   

 

Wspólnie z rodzicami i współpracownikami uzgadniamy 
potrzeby dzieci związane z żywieniem, uwzględniając 
zasady zdrowego żywienia i profilaktyki otyłości. 
 

   

 

Zachęcam rodziców do stosowania zasad zdrowego 
żywienia w domu. 
 

   

 

Upowszechniam przepisy i pomysły na zdrowe posiłki, 
materiały na temat zdrowego żywienia. 
 

   

 

Prowadzę bieżącą obserwację dzieci w sytuacjach 
związanych z żywieniem i w razie wyraźnie niepokojących 
objawów dzielę się spostrzeżeniami z rodzicami. 
 

   

 

Wiem, jakie zachowania dzieci związane z żywieniem uznać 
za niepokojące i w razie potrzeby kieruję rodziców do 
specjalisty. 
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Załącznik nr 7 
 
 
 
 

ARKUSZ SAMOOCENY PERSONELU W ZAKRESIE NAWIĄZYWANIA RELACJI Z DZIEĆMI, 
REAGOWANIA NA ZACHOWANIA DZIECI                                                                                                  

I KOMUNIKOWANIA DZIECIOM O AKTYWNOŚCIACH 
 
 

 
 

Działanie 
 

Tak 
 

Nie 

 

Uwagi (w jakich sytuacjach 
mam trudność)  

 
 

RELACJE Z DZIEĆMI 
 
 

Do dzieci odnoszę się w sposób ciepły, często uśmiechając 
się i okazując zadowolenie z bycia z nimi. 
 

   

 

Okazuję zainteresowanie tym, co dzieci mówią i robią. 
 

   

 

Używam niewerbalnych komunikatów w interakcji                         
z dzieckiem (np. kiwając głową, podnosząc brwi                              
w zdziwieniu, uśmiechając się). 
 

   

 

Mówię do dzieci po imieniu. 
 

   

 

Szukam kontaktu wzrokowego (nie zmuszając do 
wzajemności) podczas rozmowy z dzieckiem. 
 

   

 

W trakcie rozmowy z dziećmi staram się być na ich 
wysokości, kucając lub siadając obok. 
 

   

 

REAGOWANIE NA ZACHOWANIA DZIECI 
 

 

Uważnie obserwuję to, co robią dzieci, nazywając to, co 
widzę. 
 

   

 

Dopasowuję swoje zachowanie – ton głosu, wyraz twarzy, 
poziom entuzjazmu – do tego, co wyrażają dzieci. 
 

   

 

Jestem gotowa/gotowy do pomocy, jeśli dzieci tego 
potrzebują. 
 

   

 

Stwarzam warunki do samodzielnego podejmowania 
decyzji przez dzieci. 
 

   

 

Pozwalam dzieciom na popełnianie błędów i zachęcam do 
samodzielnego ich naprawiania/rozwiązywania 
problemów, jeżeli są na to gotowe. 
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Akceptuję wyrażanie emocji przez dzieci. 
 

   

 

Jestem uważna/uważny na trudne momenty dzieci 
(zmęczenie, przestymulowanie) i wspieram je, aranżując 
zmiany w otoczeniu, dostosowując ton głosu i styl interakcji 
do sytuacji. 
 

   

 

Respektuję chęć dziecka do przerwania interakcji i czekam, 
aż wyrazi ono chęć wznowienia kontaktu. 
 

   

 

Rozpoznaję i nazywam reakcje emocjonalne dzieci oraz 
własne. 
 

   

 

KOMUNIKOWANIE DZIECIOM O AKTYWNOŚCIACH 
 

 

Przypominam dzieciom werbalnie lub niewerbalnie 
(gestem lub używając znaków graficznych) o następnym 
punkcie w planie dnia. 
 

   

 

Uprzedzam dziecko o działaniu, które będzie podejmowane 
z jego udziałem i czekam na jego odpowiedź (werbalną lub 
niewerbalną), żeby mieć pewność, że dziecko rozumie 
sytuację. 
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Załącznik nr 8 
 
 
 
 

ZASADY ORGANIZACJI PRACY, UMOŻLIWIAJĄCE PERSONELOWI INNE CZYNNOŚCI POZA 
BEZPOŚREDNIĄ PRACĄ Z DZIEĆMI  

 
 

 
 

L.p. 

 
 

Czynności 

 
 

Opis 

 

Liczba godzin 
w przeliczeniu 

na jeden 
miesiąc 

 

 
 

Kiedy 

 
 

1. 

 
 

Udział w wewnętrznych spotkaniach 
 

 

2 godziny 
miesięcznie 

 

 
 

2 

 

W czasie odpoczynku 
dzieci 

 
2. 

 

Udział w szkoleniach wewnętrznych 
/zewnętrznych 
 

 

raz na rok ok. 10 
godzin 

 
1 

 

Poza godzinami pracy         
z dziećmi 

 
 
 

3. 

 

 
Przeprowadzanie samooceny swojej 
pracy (wraz z omówieniem ewaluacji) 

 

10 godzin raz na 
rok/lub 5 

godzin raz na pół 
roku 

 

 
 

1 

 
W czasie odpoczynku 

dzieci 

 
 

4. 

 

Omawianie i planowanie pracy 
w ramach planu opiekuńczo- 

wychowawczo-edukacyjnego 
 

 
1 godzina 2 razy 

w tygodniu 

 
 
 

8 

 
W czasie odpoczynku 

dzieci 

 
 

5. 
 
 

Komunikowanie się z rodzicami 
 

2 godziny 
tygodniowo 

 
 

8 

 

Rano lub po południu, 
poza pracą z dziećmi 

 

 
6. 

 

Monitorowanie rozwoju dziecka 
zgodnie z ustalonym w instytucji 

systemem 
 

 
 

15 min dziennie 

 
 

5 

 
W czasie odpoczynku 

dzieci 
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Załącznik nr 9 
 
 
 

PROCEDURA WDRAŻANIA NOWYCH PRACOWNIKÓW W ŻŁOBKU 
 

 
1. Cel procedury - ustalenie jasnego i spójnego sposobu postępowania podczas 

przyjmowania i adaptacji nowych pracowników w Żłobku: 
• płynne wdrożenie się w funkcjonowanie Żłobka; 
• zrozumienie wartości, zasad i procedur obowiązujących w Żłobku; 
• otrzymanie niezbędnego wsparcia, aby móc jak najszybciej i najefektywniej podjąć 

swoje obowiązki. 
 

2. Kogo dotyczy procedura - procedura dotyczy wszystkich nowo zatrudnianych 
pracowników, niezależnie od stanowiska i formy zatrudnienia: 

• procedura obowiązuje od momentu podjęcia decyzji o zatrudnieniu nowego 
pracownika do końca ustalonego okresu adaptacyjnego. 

 

3. Zakresy odpowiedzialności 
a) Dyrektor Żłobka jest odpowiedzialny za: 
• zapewnienie, że proces rekrutacji i selekcji nowych pracowników jest zgodny z prawem 

i polityką Żłobka; 
• wyznaczenie opiekuna/mentora dla nowego pracownika stosownie do jego/jej zakresu 

obowiązków; 
• nadzorowanie przebiegu procesu adaptacji; 
• zapewnienie niezbędnych szkoleń i materiałów dla nowego pracownika. 
 

b) Bezpośredni przełożony nowego pracownika (kierownik, starszy opiekun) jest 
odpowiedzialny za: 

• wprowadzenie nowego pracownika w obowiązki; 
• monitorowanie postępów nowego pracownika; 
• udzielanie bieżącego wsparcia i informacji zwrotnych; 
• przeprowadzenie oceny końcowej po okresie adaptacyjnym. 

 

c) Wyznaczony opiekun/mentor jest odpowiedzialny za: 
• wprowadzenie nowego pracownika w nieformalny aspekt funkcjonowania Żłobka; 
• bycie pierwszym punktem kontaktu dla nowego pracownika w przypadku pytań, 

wątpliwości; 
• wspieranie nowego pracownika w integracji z zespołem. 

 

4. Opis postępowania 
a) Przed rozpoczęciem pracy: 
• dyrektor Żłobka (lub inna wyznaczona osoba) przygotowuje niezbędne dokumenty 

(umowa, opis stanowiska itp.), a także zestaw materiałów wprowadzających (statut 
Żłobka, regulaminy, procedury, Plan OWE itp.); 

• dyrektor Żłobka wyznacza opiekuna/mentora dla nowego pracownika spośród 
doświadczonych członków zespołu; 

•  bezpośredni przełożony nowego pracownika (kierownik, starszy opiekun) 
przygotowuje plan wdrożenia, określając kluczowe zadania i cele na okres adaptacji; 
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• dział administracji Żłobka przygotowuje niezbędne narzędzia pracy (komputer, 
dostępy, klucze itp.). 
 

b) Pierwszego dnia pracy: 
• bezpośredni przełożony wita nowego pracownika, przedstawia go zespołowi; 
• przełożony i opiekun/mentor przeprowadzają nowego pracownika po Żłobku, 

pokazując kluczowe pomieszczenia i objaśniając ich funkcje; 
• przełożony przekazuje nowemu pracownikowi przygotowane materiały, omawia plan 

wdrożenia. 
 

c) W pierwszym tygodniu pracy: 
• nowy pracownik uczestniczy w serii szkoleń wprowadzających (BHP, procedury, 

system informatyczny itp.); 
• przełożony stopniowo wprowadza nowego pracownika w obowiązki, początkowo pod 

ścisłym nadzorem; 
• opiekun/mentor jest do dyspozycji nowego pracownika, służąc radą i wsparciem; 
• pod koniec pierwszego tygodnia pracy przełożony przeprowadza pierwszą rozmowę              

z nowym pracownikiem, aby omówić wrażenia, wątpliwości, dalsze kroki. 
 

d) W okresie adaptacyjnym (1–2 miesiące, w zależności od stanowiska) – formalnie okres 
próbny: 

• nowy pracownik stopniowo przejmuje wszystkie obowiązki przypisane do jego 
stanowiska; 

• przełożony regularnie monitoruje postępy, udziela informacji zwrotnych, wspólnie                   
z pracownikiem identyfikuje obszary do rozwoju; 

• opiekun/mentor wspiera integrację nowego pracownika z zespołem, zachęca do 
udziału w nieformalnych aktywnościach; 

• nowy pracownik uczestniczy w dodatkowych szkoleniach zgodnie z potrzebami; 
• przełożony dokumentuje przebieg okresu adaptacyjnego. 

 

5. Zakończenie okresu adaptacyjnego: 
• przełożony przeprowadza formalną ocenę końcową, omawiając z pracownikiem jego 

postępy, mocne strony, obszary do dalszego rozwoju; 
• w oparciu o ocenę, przełożony decyduje o zakończeniu okresu adaptacyjnego i pełnym 

wdrożeniu pracownika lub przedłużeniu okresu adaptacji; 
• dyrektor Żłobka spotyka się z nowym pracownikiem, aby podsumować proces 

adaptacji i omówić dalsze plany rozwoju. 
 

6. Dokumentowanie 
• plan wdrożenia nowego pracownika; 
• notatki z nieformalnych rozmów w trakcie okresu adaptacyjnego; 
• dokumentacja szkoleń, w których uczestniczył nowy pracownik; 
• ocena końcowa po zakończeniu okresu adaptacyjnego. 

 

7. Słowniczek 
• okres adaptacyjny – ustalony czas (zwykle do 2 miesięcy), w którym nowy pracownik 

wdraża się w obowiązki i funkcjonowanie Żłobka, otrzymując dodatkowe wsparcie                   
i nadzór; 

• opiekun/mentor – doświadczony pracownik wyznaczony do wspierania nowego 
pracownika w integracji z zespołem i nieformalnych aspektach pracy. 
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Załącznik nr 10 
 
 
 

ROCZNY PLAN DOSKONALENIA ZAWODOWEGO 
 

 
1. Diagnoza potrzeb szkoleniowych 
• w każdym roku, w terminie ustalonym przez dyrektora Żłobka, dyrektor przeprowadza 

diagnozę potrzeb szkoleniowych personelu; 
• diagnoza opiera się na: wynikach obserwacji pracy personelu, analizie dokumentacji 

(arkuszach samooceny personelu, rozmowach rozwojowych z pracownikami, wynikach 
ankiet ewaluacyjnych wśród rodziców itp.); 

• każdy pracownik ma prawo zgłosić swoje indywidualne potrzeby i propozycje szkoleń; 
• dyrektor Żłobka analizuje aktualne, bieżąco priorytety rozwojowe Żłobka, wynikające 

z przepisów prawa, założeń projektu pedagogicznego, wniosków z nadzoru itp. 
 

2. Opracowanie planu doskonalenia 
• na podstawie diagnozy potrzeb dyrektor Żłobka opracowuje roczny plan doskonalenia 

zawodowego; 
• plan doskonalenia zawodowego zawiera: tematykę szkoleń, formy 

(wewnętrzne/zewnętrzne), proponowanych prowadzących, terminy; 
• plan doskonalenia zawodowego jest konsultowany z pracownikami, ich propozycje                

i uwagi są w miarę możliwości uwzględniane; 
• plan doskonalenia zawodowego jest zatwierdzany przez organ prowadzący Żłobek            

w ramach zatwierdzania rocznego planu pracy. 
 

3. Realizacja planu 
• szkolenia wewnętrzne są organizowane zgodnie z planem, z wykorzystaniem 

potencjału i wiedzy pracowników (np. psycholog prowadzi szkolenie na temat rozwoju 
emocjonalnego małego dziecka, doświadczony opiekun dzieli się metodami pracy                  
z grupą itp.); 

• na szkolenia zewnętrzne pracownicy są delegowani zgodnie z planem                                              
i zidentyfikowanymi potrzebami; 

• dyrektor Żłobka za zgodą Organu Prowadzącego zapewnia finansowanie (w całości lub 
części) i organizuje zastępstwa na czas nieobecności pracownika; 

• każdy pracownik może też z własnej inicjatywy wziąć udział                                                                    
w szkoleniu/kursie/studiach zgodnych z jego potrzebami rozwojowymi i profilem 
Żłobka, dyrektor Żłobka za zgodą Organu Prowadzącego w miarę możliwości, wspiera 
te inicjatywy organizacyjnie i finansowo; 

• po każdym szkoleniu jego uczestnicy dzielą się zdobytą wiedzą z resztą zespołu (na 
zebraniu, przez materiały itp.); 

• zdobyte w ramach szkoleń kompetencje są sukcesywnie wdrażane do codziennej 
pracy, a ich efekty monitorowane. 

 

4. Ewaluacja i dokumentowanie 
• po zakończeniu roku dyrektor Żłobka dokonuje ewaluacji zrealizowanego planu 

doskonalenia zawodowego; 
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• po zakończeniu roku dyrektor Żłobka ocenia skuteczność przeprowadzonych działań, 
ich wpływ na jakość pracy Żłobka, wykorzystuje do tego obserwacje, rozmowy                        
z pracownikami, ankiety ewaluacyjne itp. 

• wnioski z ewaluacji są wykorzystywane do planowania doskonalenia na kolejny rok; 
• cały proces doskonalenia jest dokumentowany: 

- plan; 
- listy obecności na szkoleniach; 
- certyfikaty; 
- ewentualnie materiały szkoleniowe, notatki z wewnętrznego dzielenia się wiedzą; 
- raport ewaluacyjny. 
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Załącznik nr 11 
 
 
 
 

KODEKS POSTĘPOWANIA ETYCZNEGO – KODEKS ETYCZNY 
 

 
 

1. ETYCZNE OBOWIĄZKI PERSONELU WOBEC DZIECI 
 

a) Nadrzędnym celem personelu Żłobka jest zapewnienie dzieciom odpowiedniej opieki 
i edukacji w bezpiecznych, zdrowych warunkach: 

• nie krzywdzimy dzieci; 
• nie uczestniczymy w praktykach, które są emocjonalnie trudne dla dzieci – relacjach 

zawierających przemoc fizyczną, brak szacunku, lekceważenie, poniżanie, zastraszanie, 
wyzysk, dyskryminację ze względu na wiek lub niebezpieczne dla dzieci; 

• opiekujemy się i edukujemy dzieci w pozytywnym środowisku emocjonalnym                           
i społecznym, stymulującym poznawczo i wspierającym kulturę każdego dziecka, 
pochodzenie etniczne oraz strukturę rodziny; 

• nie uczestniczymy w praktykach, które dyskryminują jakiekolwiek dziecko, odmawiając 
świadczeń, dając specjalne korzyści lub wykluczając z działań ze względu na płeć, rasę, 
pochodzenie narodowe, status imigracyjny, preferowany język ojczysty, przekonania 
religijne, stan zdrowia, niepełnosprawność, status/strukturę rodziny; 

 

b) Personel Żłobka jest zaangażowany we wspieranie rozwoju i uczenia się dzieci, 
poszanowanie różnic indywidualnych oraz pomaganie dzieciom w uczeniu się życia, 
współpracy i w zabawie: 

• stosujemy aktywną komunikację dla zaangażowania wszystkich tych, którzy mają 
odpowiednią wiedzę (w tym rodziny) do podejmowania decyzji dotyczących dziecka, 
zapewniając poufność informacji wrażliwych; 

• dążymy do budowania indywidualnych relacji z każdym dzieckiem; 
• prowadzimy zindywidualizowane procesy adaptacji oraz strategie edukacyjne; 
• w sytuacjach tego wymagających współpracujemy z rodziną dziecka i odpowiednimi 

specjalistami w celu znalezienia sposobów, które zabezpieczą potrzeby dziecka; 
 

c) Personel Żłobka wspiera rozwój samoświadomości dzieci, współodczuwania, poczucia 
własnej wartości, odporności i dobrego samopoczucia fizycznego: 

• jesteśmy zaznajomieni z czynnikami ryzyka rozwoju dzieci – objawami znęcania się nad 
dziećmi i zaniedbywania, w tym fizycznego, seksualnego, werbalnego i emocjonalnego, 
edukacyjnego i medycznego; 

• znamy i przestrzegamy prawo dotyczące ochrony dzieci przed krzywdzeniem oraz 
procedury zgłaszania przypadków odpowiednim służbom; 

• znamy główne kategorie nadużyć zdefiniowane przez Światową Organizację Zdrowia 
(WHO): 
- przemoc fizyczna, 
- przemoc emocjonalna, 
- porzucenie i zaniedbanie,  
- wykorzystywanie i nadużywanie seksualne; 
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• kiedy inna osoba powie nam o swoim podejrzeniu, że dziecko jest wykorzystywane lub 
zaniedbywane, udzielimy jej pomocy w podjęciu odpowiednich działań w celu ochrony 
dziecka; 

• kiedy jesteśmy świadkami praktyki lub sytuacji, która zagraża zdrowiu, bezpieczeństwu 
lub dobru dzieci, mamy etyczny obowiązek ich ochrony oraz poinformowania 
rodziców/opiekunów prawnych i / lub inne osoby, oraz skłonienia ich do 
zaangażowania się we wspólne podejmowanie decyzji dotyczących dobra dziecka; 

• w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci przyjmujemy procedury postępowania 
przyjęte przez nasz Żłobek. 
 

2. ETYCZNE ZASADY KONTAKTU Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI PRAWNYMI 
 

• nie ograniczamy kontaktu z dzieckiem członkom rodziny, chyba że istnieje nakaz 
takiego ograniczenia na mocy wyroku sądowego; 

• informujemy rodzinę o filozofii, wartościach, Planie OWE, swoich obserwacjach                     
i doświadczeniach z dzieckiem oraz wyjaśniamy powody i podstawy naszych działań 
wobec dziecka; 

• zapewniamy rodzinom/opiekunom prawnym warunki do zaangażowania się w decyzje 
dotyczące dziecka; 

• dokładamy wszelkich starań, aby skutecznie komunikować się ze wszystkimi rodzinami 
w języku, którego używają; korzystamy z zasobów społeczności wielojęzycznej lub 
używamy translatora, jeśli sami nie posługujemy się danym językiem; 

• uważamy, i będziemy to stanowisko przekazywać rodzicom/opiekunom prawnym, że 
informacje, jakie rodzice/opiekunowie prawni przekazują na temat dzieci i ich 
środowiska są ważnym wkładem w planowanie i realizację programu pracy z dziećmi; 

• będziemy informować rodziny o sposobach wykorzystania danych o ich dziecku                       
i uzyskiwać od nich zgodę na udostępnianie tych danych innych specjalistom lub 
podmiotom; 

• zgodnie z ustalonymi procedurami, będziemy niezwłocznie informować 
rodziców/opiekunów prawnych w przypadku incydentów zagrażających zdrowiu 
dziecka, takich jak wypadki, choroby zakaźne czy inne zdarzenia mogące spowodować 
stres emocjonalny; 

• rodziny będą w pełni informowane o wszelkich proponowanych projektach 
badawczych z udziałem ich dzieci i będą miały możliwość wyrażenia lub wstrzymania 
zgody; 

• nie będziemy zezwalać ani uczestniczyć w badaniach, które mogłyby w jakikolwiek 
sposób utrudnić edukację, rozwój lub dobre samopoczucie dzieci; 

• nie będziemy angażować się ani wspierać wyzysku rodzin; 
• nie będziemy wykorzystywać naszych relacji z rodziną dla prywatnej korzyści lub 

osobistego zysku lub nawiązać relacji z członkami rodziny, które mogą zmniejszać 
jakość naszej pracy z dziećmi; 

• będziemy stosować pisemne zasady ochrony – poufności i ujawniania danych 
dotyczących dzieci i ich rodzin; 

• procedury ochrony danych będą dostępne dla wszystkich pracowników programu             
i rodzin; 
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• ujawnianie danych dzieci poza członkami rodziny, personelem programu                                     
i konsultantami mającymi obowiązek poufności, wymaga zgody rodziny; wyjątkiem są 
przypadki nadużycia lub zaniedbania dziecka, w takich wypadkach dopuszczalne jest 
udostępnianie poufnych informacji agencjom, a także osobom, które są prawnie 
odpowiedzialne za interwencję; 

• w przypadkach, gdy członkowie rodziny są ze sobą w konflikcie, będziemy działać 
otwarcie, dzieląc się naszymi spostrzeżeniami na temat dziecka, aby pomóc wszystkim 
zaangażowanym stronom podejmować świadome decyzje dotyczące dziecka; 
powstrzymamy się od popierania jednej ze stron. 
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Załącznik nr 12 
 
 
 

PPROCEDURA OCHRONA DANYCH I WIZERUNKU DZIECKA 
 
 
 

A. ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH 
 

1. Każde dziecko ma prawo do ochrony danych osobowych. 
 

2. Ochrona danych osobowych dziecka opiera się na zasadach określonych                                    
w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.                    
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych              
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, z 04.05.2016 r.). 

 

3. Administratorem danych osobowych dzieci jest Żłobek, reprezentowany przez 
dyrektora lub upoważnioną przez niego osobę. 

 

4. Dane osobowe dzieci przetwarzane są tylko w celach, dla których je pozyskano. 
 

5. Prawo do wglądu do danych osobowych dziecka przysługuje rodzicom/opiekunom 
prawnym oraz osobom upoważnionym przez Administratora. 

 

6. Dokumenty zawierające dane osobowe dzieci (np. karty zgłoszeniowe, dokumenty 
medyczne) przechowywane są w miejscach dostępnych tylko dla upoważnionego 
personelu. 
 

7. Personel traktuje wszystkie informacje dotyczące dziecka i jego rodziny jako poufne – 
nie udostępnia danych osobowych dziecka oraz informacji o dzieciach i ich 
rodzicach/opiekunach prawnych nikomu spoza grona osób uprawnionych do dostępu 
do tych informacji w ramach Żłobka. 

 

8. Personel nie omawia sytuacji rodzinnej, problemów rozwojowych czy zachowania 
dziecka w miejscach, gdzie mogą to słyszeć osoby postronne (np. na korytarzu,                    
w szatni Żłobka). 

 
B. ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA 

 

1. Przetwarzanie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga 
pisemnej zgody rodziców/opiekunów prawnych. 
 

2. Rodzice/opiekunowie prawni wyrażają pisemną zgodę na przetwarzanie wizerunku 
dziecka przez Żłobek, zawierającą cel i sposób wykorzystania wizerunku. 
 

3. Personel nie może umożliwiać postronnym osobom lub podmiotom utrwalania 
wizerunku dziecka na terenie Żłobka bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego. 
 

4. Personel Żłobka unika: 
• podpisywania materiałów (zdjęć, filmów wideo) imieniem i nazwiskiem dziecka; 
• powiązywania informacji dotyczących stanu zdrowia, sytuacji materialnej, prawnej             

z wizerunkiem dziecka; 
• kopiowania i niestosownego wykorzystania materiałów (zdjęć, filmów wideo); 
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• wszystkie dzieci fotografowane/filmowane muszą być ubrane; 
• sfotografowana/sfilmowana sytuacja nie poniża i nie ośmiesza dziecka. 

 

5. Personel zapoznaje rodziców/opiekunów prawnych z kwestiami związanymi z ochroną 
wizerunku dzieci. 
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Załącznik nr 13 
 
 
 
 

PROCEDURA ZAPEWNIENIA BEZPIECZEŃSTWA DZIECI PODCZAS POBYTU 
W ŻŁOBKU (ZAPOBIEGANIE WYPADKOM I POSTĘPOWANIE W RAZIE WYPADKU 

 
 
 

1. Cel procedury 
a) Stworzenie i utrzymanie środowiska, które w najwyższym możliwym stopniu zapewnia 

dzieciom do lat 3 bezpieczeństwo fizyczne i psychiczne podczas pobytu w Żłobku. 
 

b) Wdrożenie spójnego systemu zasad, działań profilaktycznych i interwencyjnych, które 
minimalizują ryzyko wystąpienia sytuacji potencjalnie niebezpiecznych oraz określają 
jasne kroki reagowania w przypadku ich zaistnienia. 
 

2. Zakres stosowania 
a) Procedura obowiązuje cały personel Żłobka, niezależnie od zajmowanego stanowiska 

i formy zatrudnienia. 
 

b) Procedura ma zastosowanie we wszystkich przestrzeniach, w których przebywają 
dzieci – w salach, na korytarzach, w łazienkach, na placu zabaw, a także podczas wyjść 
poza teren Żłobka. 

 

3. Odpowiedzialność 
a) Główną odpowiedzialność za wdrożenie i nadzór nad realizacją procedury ponosi 

dyrektor Żłobka. 
 

b) Do obowiązków dyrektora Żłobka należy: 
• zapewnienie, że wszyscy pracownicy znają i rozumieją zasady procedury; 
• monitorowanie na bieżąco przestrzegania procedury przez personel; 
• regularne (nie rzadziej niż raz na kwartał) przeprowadzanie kontroli stanu 

bezpieczeństwa w Żłobku; 
• niezwłoczne podejmowanie działań w przypadku stwierdzenia zagrożeń lub naruszeń 

procedury; 
• zapewnienie pracownikom niezbędnych szkoleń i środków do realizacji procedury. 

 

c) Bezpośrednią odpowiedzialność za bezpieczeństwo dzieci ponoszą opiekunowie 
dziecięcy przypisani do danej grupy; są oni zobowiązani do: 

• stałego nadzoru nad dziećmi, aktywnego zapobiegania sytuacjom potencjalnie 
niebezpiecznym; 

• natychmiastowego reagowania w przypadku wystąpienia zagrożenia; 
• zgłaszania dyrektorowi Żłobka wszelkich obaw, uwag, incydentów związanych                                       

z bezpieczeństwem; 
• utrzymywania sali i jej wyposażenia w stanie niestwarzającym zagrożeń; 
• edukowania dzieci (w sposób dostosowany do ich wieku) na temat zasad 

bezpieczeństwa. 
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d) Wszyscy pozostali pracownicy, w zakresie swoich obowiązków, również odpowiadają 
za zapewnienie bezpiecznego środowiska dzieciom, w szczególności: 

• personel kuchenny zapewnia bezpieczeństwo żywności i przestrzega zasad higieny; 
• personel techniczny dba o stan infrastruktury i sprzętów, usuwa usterki. 

 

4. Opis postępowania 
a) Zapewnienie bezpiecznej przestrzeni: 
• sale i inne pomieszczenia, w których przebywają dzieci, spełniają normy 

bezpieczeństwa określone w stosownych przepisach (np. odpowiednia powierzchnia, 
oświetlenie, wentylacja, ogrzewanie); 

• meble i wyposażenie sal mają bezpieczne zaokrąglone krawędzie, są stabilne, bez 
ostrych elementów, dostosowane do wzrostu dzieci; 

• podłogi są równe, antypoślizgowe, bez wystających elementów; 
• gniazdka elektryczne są zabezpieczone; 
• wszelkie środki chemiczne, leki, ostre narzędzia są przechowywane w zamkniętych 

szafach, niedostępnych dla dzieci; 
• zabawki i pomoce dydaktyczne posiadają atesty bezpieczeństwa, są regularnie 

czyszczone oraz sprawdzane pod kątem zużycia, uszkodzeń; 
• plac zabaw jest ogrodzony i regularnie kontrolowany pod kątem usterek, ma 

bezpieczną nawierzchnię, sprzęt dostosowany jest do wieku dzieci. 
 

b)  Zapewnienie stałego nadzoru: 
• opiekunowie przez cały czas aktywnie nadzorują dzieci, znają liczbę dzieci pod swoją 

opieką w każdym momencie; 
• w Żłobku ZABRONIONE jest pozostawianie dzieci bez nadzoru, nawet na krótką chwilę; 
• w sytuacjach wymagających wyjścia opiekuna (np. do toalety) musi on zapewnić 

zastępstwo innego pracownika; 
• szczególną uwagę opiekunowie zwracają podczas zabaw na placu, spacerów, 

wycieczek – każde dziecko zawsze musi być w zasięgu wzroku i słuchu opiekuna; 
• w trakcie leżakowania opiekun jest stale obecny w sali; 
• podczas zabaw w ogrodzie, na placu zabaw opiekunowie sprawdzają teren pod kątem 

bezpieczeństwa, usuwają ewentualne zagrożenia. 
 

c) Zapobieganie wypadkom i urazom: 
• personel uczy dzieci bezpiecznych zachowań (np. nie popychamy kolegów); 
• wprowadzane są jasne, zrozumiałe dla dzieci zasady dotyczące bezpieczeństwa; 
• dzieci są uczone, jak bezpiecznie korzystać z zabawek, sprzętu na placu zabaw; 
• opiekunowie kontrolują, czy obuwie dzieci jest odpowiednio dopasowane, zapięte (dla 

uniknięcia potknięć, upadków); 
• podczas zabaw ruchowych, ćwiczeń gimnastycznych opiekunowie asekurują dzieci; 
• personel uczy dzieci, jak unikać potencjalnie niebezpiecznych sytuacji (np. nie 

rozmawiamy z nieznajomymi, nie oddalamy się od grupy na spacerze); 
• personel nie korzysta z telefonu podczas sprawowania opieki nad dziećmi; 
• personel swoje kubki z napojami stawia w bezpiecznej odległości i wysokości tak, aby 

dzieci nie miały możliwości ich dotknięcia. 
 

d) Reagowanie w sytuacjach zagrożenia: 
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• w przypadku zauważenia zagrożenia dla dzieci (np. uszkodzony sprzęt, niebezpieczny 
przedmiot w zasięgu dzieci) opiekun niezwłocznie podejmuje działania w celu 
usunięcia zagrożenia, a jeśli to niemożliwe – izoluje dzieci od źródła zagrożenia; 

• w razie wypadku dziecka opiekun udziela pierwszej pomocy przedmedycznej, wzywa 
pomoc medyczną (jeśli jest taka potrzeba), powiadamia dyrektora Żłobka                                    
i rodziców/opiekunów prawnych dziecka; 

• Żłobek jest wyposażony w apteczkę pierwszej pomocy z aktualnym, pełnym 
wyposażeniem, regularnie kontrolowanym; 

• wszyscy pracownicy muszą są przeszkoleni w zakresie udzielania pierwszej pomocy 
dzieciom; 

• w razie podejrzenia, że uraz dziecka jest poważny (np. uraz głowy, podejrzenie 
złamania), nawet jeśli brak widocznych objawów, personel Żłobka wzywa pogotowie; 

• każdy wypadek dziecka jest odnotowany w książce wypadków, a okoliczności – 
przeanalizowane pod kątem zapobiegania podobnym zdarzeniom w przyszłości. 

 

e) Bezpieczeństwo żywienia: 
• za jakość wyżywienia oraz dowóz posiłków w Żłobku odpowiada firma cateringowa 

Restauracja BAŃKA z Bani, która posiada wszelkie uprawnienia do prowadzenia 
działalności dostosowanej do żywienia zbiorowego dzieci do lat 3; 

• posiłki dla dzieci przygotowywane i porcjowane są z zachowaniem najwyższych 
standardów higieny i bezpieczeństwa żywności; 

• produkty żywnościowe pochodzą ze sprawdzonych źródeł, są świeże, przechowywane 
we właściwych warunkach; 

• personel kuchenny ma aktualne książeczki sanitarno-epidemiologiczne, przechodzi 
regularne szkolenia z zakresu bezpieczeństwa żywności; 

• opiekunowie znają i respektują informacje o alergiach i nietolerancjach pokarmowych 
dzieci. 

 

f) Bezpieczeństwo podczas spacerów i wycieczek: 
• wyjściem określa się każde zorganizowane wyjście dzieci pod opieką personelu poza 

teren Żłobka, wyjście może mieć formę spaceru lub wycieczki; 
• spacerem określa się wyjście dzieci pod opieką personelu do miejsc w promieniu ok. 

500 m, pozostałe wyjścia określane są terminem wycieczka; 
• każda wycieczka jest wcześniej zaplanowana, z określeniem trasy, czasu, liczby osób           

z personelu; 
• wymagana jest pisemna zgoda rodziców/opiekunów prawnych na udział dziecka                  

w wycieczce; 
• przy organizacji wycieczki zapewniona jest do opieki określona przepisami liczba osób                              

z personelu; 
• każde dziecko posiada elementy odblaskowe na ubraniu lub kamizelkę; 
• personel ma ze sobą apteczkę, listę obecności dzieci, numery kontaktowe do 

rodziców/opiekunów prawnych i Żłobka; 
• przed wyjściem personel przypomina dzieciom zasady bezpieczeństwa, sprawdza, czy 

dzieci są ubrane odpowiednio do pogody; 
• podczas wyjścia personel cały czas aktywnie nadzoruje dzieci, prowadzi liczenie dzieci 

(przed wyjściem, w trakcie, przed powrotem); 
• w miejscach publicznych (itp. w zoo, muzeum) personel dodatkowo zwraca uwagę na 

potencjalne zagrożenia (tłum, zbiorniki wodne itp.). 
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5. Dokumentowanie 
a) Wszelkie incydenty związane z bezpieczeństwem dzieci (wypadki, urazy, zauważone 

zagrożenia) w Żłobku są dokumentowane w książce wypadków. 
 

b) Każdy wpis zawiera datę, opis zdarzenia, podjęte działania, podpisy świadków i osoby 
dokonującej wpisu. 

 

c) Dokumentacja jest regularnie analizowana przez dyrektora Żłobka pod kątem 
identyfikacji obszarów ryzyka i planowania działań prewencyjnych. 

 

d) Protokoły z kontroli stanu bezpieczeństwa Żłobka są archiwizowane. 
 

e) Dokumentacja szkoleń pracowników w zakresie bezpieczeństwa jest przechowywana 
w aktach osobowych. 
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Załącznik nr 14 
 
 
 
 
 

PLAN INDYWIDUALNEGO WSPARCIA 
- INDYWIDUALNY PROGRAM POBYTU DZIECKA O SPECJALNYCH POTRZEBACH 

UWZGLĘDNIAJĄCY ICH MOŻLIWOŚCI 
 
 
 

 
 

Potrzeby dziecka 

 

Sposób jej 
zaspokajania 

 

 

Osoba 
odpowiedzialna 

 

Notatki                           
z monitorowania 
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Załącznik nr 15 
 
 
 
 
 

ZASADY WSPÓŁPRACY Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI PRAWNYMI 
 
 

 
 

1.  Zasady współpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi zawierają: 
• informowanie; 
• spotkania grupowe; 
• sposób zgłaszania uwag; 
• badanie satysfakcji rodziców; 
• konsultowanie Planu OWE. 

 

4. Z zasadami współpracy rodzice/opiekunowie prawni zapoznają się przy zapisie dziecka 
do Żłobka. 

 

5. Informowanie rodziców/opiekunów prawnych o realizacji planu opiekuńczo-
wychowawczo-edukacyjnego odbywa się w Żłobku za pomocą co najmniej jednego             
z następujących kanałów: 

• codzienne rozmowy przy odbiorze dziecka; 
• komunikaty na tablicy informacyjnej; 
• newslettery wysyłane w aplikacji komunikacyjnej; 
• aktualizacje na stronie internetowej Żłobka. 

 

6.  Informacje przekazywane są regularnie, w formie przystępnej i zrozumiałej dla 
rodziców/opiekunów prawnych. 
 

7. Realizacja aktualnych wydarzeń, harmonogram imprez, zabaw, projektów jest 
dostępna dla rodziców/opiekunów prawnych w formie elektronicznej (aplikacje 
mobilne, media społecznościowe, zamknięte grupy) oraz wydrukowana i wywieszona 
w holu Żłobka na tablicy informacyjnej. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 134 

Załącznik nr 16 
 
 

LISTA ZAGADNIEŃ I SPRAW, KTÓRE SĄ KONSULTOWANE Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI 
PRAWNYMI W ŻŁOBKU 

 
 
 
 

 
 
 

Zagadnienie 

 

Konsultowane 
z rodzicami/opiekunami 

prawnymi 
decyzje podejmuje 

Żłobek 
 

 
 

Decyzja 
wspólnie 

podejmowana 

 
Decyzja podejmowana 

przez Żłobek 
– rodzice/opiekunowie 

prawni informowani 

 

Decyzje dotyczące codziennego 
funkcjonowania grupy – 
harmonogram dnia 
 

   

 

Jadłospis 
 

   

 

Aktualizacja Planu OWE 
 

   

 

Wycieczki 
 

   

 

Obchodzenie świąt i uroczystości 
 

   

 

Godziny otwarcia i zamknięcia 
Żłobka  
 

   

 

Termin przerwy wakacyjnej             
w Żłobku 
 

   

 

Zmiany w opłatach 
 

   

 

Decyzje dotyczące 
indywidualnego dziecka                
(np. dieta, udział w zajęciach, 
specjalne potrzeby) 
 

   

 

Wprowadzenie dodatkowych 
zajęć 
 

   

 

Wprowadzanie innowacyjnych, 
nowatorskich programów, 
projektów w pracy z dziećmi            
w Żłobku 
 

   

 

Uczestnictwo, zapraszanie 
różnych gości, form 
artystycznych do Żłobka  
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Inne, wynikające z bieżących 
potrzeb Żłobka  
 
…………………………………………………… 
 
…………………………..……………………… 
 
…………………………..……………………… 
 
…………………………..……………………… 
 
…………………………..……………………… 
 
…………………………..……………………… 
 
…………………………..……………………… 
 
…………………………..……………………… 
 
…………………………..……………………… 
 
…………………………..……………………… 
 
…………………………..……………………… 
 
 
 

   

 


